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  الفصل الأول 

    الدراسةمقدمة 

 :مقدمة  0- 1

ن  تتناولم في ھذا الفصل عرض مقدمة للبحث ت ھا م مشكلة الدراسة والتي تم عرض

ابقة،  مخلال فجوات بحثیة مدعمة بالدراسات الس ن ث ي  وم ة والت ئلة الدراس ت أس تم

كلة  ة مش ةصیاغتھا علي ضوء خلفی ذه  الدراس ات لھ ي إجاب ول إل ة للوص ي محاول ف

من معرفة مستویات التطبیق والعلاقة فیما  أھداف الدراسةة، وبعد ذلك عرض الأسئل

رات ین المتغی رد لأب م س ةھ، ث ري  می ة وأخ ة عملی ي أھمی م إل ي تنقس ة والت الدراس

ة متغیرات الدراسة تم تناولسوف كذلك في ھذا الفصل ، نظریة ا الإجرائی  وتعریفاتھ

ھي كل ما  فصول خمسةحث الدراسة إلي والذي قسم فیھ البا الدراسةتنظیم " أخیرا و

      .تحتویھ ھذه الدراسة

  :تمھید  1-1

تي  تتناول ي الأداء اللوجس ھ عل تراتیجي ومكونات ھ الإس ر التوج ث أث ة بالبح الدراس

ة الأداء اللوجستي  ومكوناتھ من خلال إدارة المعرفة كوسیط بینھما، ع أھمی ث تنب حی

دلات  داث مع ي إح ھ ف ذي یلعب دور ال ي ال ي ف ة ف وء المطلوب اع النم ناعي  القط الص

ودان ورابالس اع تط ذا القط ھد ھ د ش املحو" ، ولق ة  "ظ رة نتیج نوات الأخی ي الس ف

بلادلإستقرار اللإ ھدتھ ال ذي ش ة للإ قتصادي ال ن القطاعات الجاذب تثمار وأصبح م س

رامج  زدادت أھمیة ھذا القطاعإ، وقد المحلي والأجنبي ات وب ة لسیاس ي الدول د تبن بع

د الإ علي الصناعة "قتصادیة فاعلة إنعكست إیجاباإ تثمارات خاوأدت إلي تزای ة س ص

ھم  ستخراجفي القطاع الصناعي، كما كان لإ د أس ي الصناعة، وق ر عل ر كبی النفط أث

ور بدور كبیر في حل مشكلة الطاقة التي وق تط اع، إضاف تع ذا القط ویر ھ ي تط ة إل

ة، مثل ت ستخراج النفطالصناعات المصاحبة لإ كریر النفط والصناعات البتروكیماوی

طة لوجسستخراجھ وما تشملھ مة إلى تطویر الصناعات المصاحبة لإإضاف تیة ـن أنش

  ).2005 ،ةالصناع وزارة( 
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ث أن  ودان حی ي الس ناعة ف ز الص يتترك ةالص ف ى  ناعات التحویلی د عل ي تعتم والت

وت والسكر النسیج المنتجات الزراعیة حیث تزدھر كل من صناعة غ  والزی ث تبل حی

ناعة ل ص رى مث ة الأخ انول كمیة إنتاج الزیوت بالإضافة للصناعات التحویلی  ،الإیث

یارات إكما  ع الس ناعة تجمی ل ص ة مث ة وثقیل نتعشت في السودان عدة صناعات خفیف

ناعة بولایة الجزیرة بمصنع جیاد رري وص ة ك ي منطق د  وصناعة الطائرات ف الحدی

  .وكثیر من الصناعات الخفیفة الأخرى الصلب

ام كل ذلك  ث إ، 2008حتى النصف الثاني من ع ر الإحی ى زدھ اد السوداني عل قتص

نإالزیادة في إنتاج النفط، و خلفیة رة م دفقات كبی نفط، والت عار ال تثمار الإ رتفاع أس س

ر ي المباش ن و الأجنب ر م الي أكث ي الإجم اتج المحل و الن نویا% 10سجل نم ي  "س ف

امي  ام  2007و 2006ع ن ع ودان 1997م ع الس ل م م العم د ت ى الآن، وق ي  حت ف

لاحات الإ صندوق ذ إص دولي لتنفی د ال ویمالنق ك تع ي ذل ا ف ي، بم وم  قتصاد الكل محك

  .لسعر الصرف

ن أن و رغم م ي ال وداني الإعل اد الس نّ قتص ةالا ر مواتی ة غی ي بیئ ل ف ا یعم " داخلی

ذا بإ ھ ھ ستمرار الحرب في دارفور وجنوب كردفان وجنوب النیل الأزرق وما یتطلب

خمة رفات ض ن منص تمرار الإ م تقطوإس ادس ي الح ا اب السیاس تمرار بإ" وإقلیمی س

ل وتر وقف ودان، وإ الت وب الس ة جن ع دول دود م لع الح ب للس ات التھری تمرار عملی س

طى  ا الوس اد وإفریقی ا وتش ا وإرتری دولتي إثیوبی ودان ل ن الس یة م االأساس " ودولی

ة الإ تمرار المقاطع ودان بإس ة للس ادیة الأمریكی ة الإقتص ة والأزم ادیة العالمی قتص

د تفاقیات القروض متوقف الصین عن تنفیذ بعض إو داد بع ن عدم الس وف م عھا للتخ

تفاقیة مرور البترول مع دولة جنوب السودان، فقد إنعكس ذلك علي الإنفصال وتعثر إ

  .، وعلي الأداء اللوجستي بصفة خاصةبصورة عامة أداء الشركات السودانیة

ت علي تقریر ورد على شرف إنعقاد ال" وذلك بناءا د كان ملتقى الاقتصادي الثاني، وق

ي أوضاع  د قتصاد السالإھنالك مؤشرات عن التدھور ف دھورت العدی ث ت وداني حی

ن من المؤشرات الإ الي م ي الإجم اتج المحل و الن دل نم ع مع ة وتراج قتصادیة الرئیس
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ن وإ2012 في عام   %-4.4إلى  2010عام % 2.5 نوي م دل التضخم الس ع مع رتف

ن  2012عام % 31.9ى إل 2011عام % 18 ة م % 3.5-وزاد عجز الموازنة العام

ام % 6.2-إلى  2011عام  ي الع الي ف ي الإجم ا إ، 2012من الناتج المحل ض فیم نخف

ن  ودانیة م ة الس عر العمل ام  2.3س دولار ع ل ال ھ مقاب ى  2010جنی ھ  2.68إل جنی

ى  2012جنیھ للدولار عام   4.09 وتوالى الھبوط إلى  2011للدولار عام   5.7ثم إل

ة  2013جنیھ للدولار عام  رادات العام دت الإی ة فق د % 55وبصورة عام ن العوائ م

  .من عائدات الصادرات% 90بعد الانفصال وفقد القطاع الخارجي 

ابقة % 5إلى  إنخفض معدل نمو الناتج المحلي الإجماليكما أن  نوات س مقارنة مع س

دل الت اع مع رول، إرتف رادات البت روج إی بة لخ ي نس ذ ف م تؤخ ث ل ع حی خم المتوق ض

الحسبان متغیرات عدیدة منھا رفع الدعم عن المحروقات وزیادة الإیرادات الضریبیة 

اع الصناعي  ت مساھمة القط ة% (16.9وزیادة القیمة المضافة، وكان ، وزارة المالی

رت أن ، )2011 دولي ذك ك ال ر البن كذلك مؤشرات أداء الخدمات اللوجستیة في تقری

دولي( 2.10إلي  2.21ودان إنخفض من مؤشر الس ك ال ا أن الأداء ، )2013، البن كم

ذيوھو القطاع  الصناعي،قطاع ال نموء فيالاللوجستي یعتبر من مؤشرات  ز  ال یتمی

دین من بین قطاعات الإ لال العق ة خ ورات نوعی ھ تط قتصاد السوداني الذي حدثت فی

  .الماضیین مقارنة بما حدث في القطاعات الأخرى

ل  ذكر ك ابقة ال رات س ذه المؤش ودانیة  ھ ركات الس ا أن الش ة مفادھ ي خلاص أدت إل

ناعیة  ایمكنالص ق  ھ لال تطبی ن خ تراتیجي المم ھ الإس ق التوج وب تحقی الأداء طل

تي ودالم اللوجس ا   نش ع مستوي كم ق برف ا یتعل د فیم ن الفوائ ر م ق الكثی ا تحقی یمكنھ

ھم یفي الأداء والذي الكفاءة، الفاعلیة، التمیز  ذي یس بتھا وال اح ونس نعكس علي الأرب

ھا، والذي یؤثر علي دفع عجلة النموء الإقتصادي في البلاد ءفي تتطور الشركة ونمو

ركة  ة للش ادة المسؤولیة الإجتماعی ي زی ھم ف والعمل علي تحقیق وفورات إنتاجیة تس

ة  لحة التنمی ي مص ب ف ذي یص ة وال رائح مختلف ن ش منھ م ا تتض ع لم اه المجتم تج

  .توازنةالم
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  : الدراسةمشكلة  1-2

یعد إنخفاض أداء الشركات السودانیة بصورة عامة والأدء اللوجستي بصورة خاصة 

م  ي معظ ة ف ورة جلی ح بص ظاھرة لفتت الإنتباه إلي مشكلة ھذه الدراسة، والذي یتض

  .المؤشرات التي وردت في تقاریر علي شرف إنعقاد الملتقي الإقتصادي الثاني

ل وداني قتصاد السالإك مؤشرات عن التدھور في أوضاع كانت ھنال حیث ع مث تراج

ن  الي م ي الإجم اتج المحل و الن دل نم ام % 2.5مع ى  2010ع ام   %-4.4إل ي ع  ف

 2012عام % 31.9إلى  2011عام % 18رتفع معدل التضخم السنوي من وإ2012

ن  ام % 3.5-وزاد عجز الموازنة العامة م ى  2011ع اتج الم% 6.2-إل ن الن ي م حل

ا إ 2012الإجمالي في العام  ن فیم ة السودانیة م عر العمل ض س ل  2.3نخف ھ مقاب جنی

ى  2011جنیھ للدولار عام  2.68إلى  2010الدولار عام  وط إل والى الھب  4.09 وت

دت  2013جنیھ للدولار عام  5.7ثم إلى  2012جنیھ للدولار عام  ة فق ورة عام وبص

ن % 90وفقد القطاع الخارجي  ، نفصالالإ من العوائد بعد% 55ات العامة الإیراد م

  ).2012 ،أبو النور( عائدات الصادرات

مقارنة مع سنوات سابقة % 5إنخفاض معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي إلى كما إن 

ي مع نسبة لخروج إیرادات البترول،  م تؤخذ ف ث ل ع حی إرتفاع معدل التضخم المتوق

عم عن المحروقات وزیادة الإیرادات الضریبیة الحسبان متغیرات عدیدة منھا رفع الد

افة ة المض ادة القیم ث ، وزی ناعي حی اع الص اھمة القط ت مس وزارة ( %16.9كان

 تقریرلل "قافكان دون الوسط وأداء الخدمات اللوجستیة  كذلك مؤشر، )2013المالیة، 

 2.10إلي  2.21أن مؤشر السودان إنخفض من والذي ذكر البنك الدولي  الصادر من

  ).2013، البنك الدولي(

تراتیجي  ھ الإس ت التوج ي تناول ات الت ن الدراس ر م ك الكثی ھ ھنال ن أن رغم م ي ال عل

) Mentzer et al,. 2010( السابقة مثل دراسة  والأداء إلا أن غالبیة ھذه الدراسات

تي ت الأداء اللوجس ي تناول ردة والت ورة مف ث  بص تراتیجي، حی ھ الإس دون التوج

ین الأداء  إقتصرت دراستھ ربط ب ة ت ر وجود علاق ن غی علي الأداء اللوجستي فقط م
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تراتیجي ھ الإس تي والتوج ة " أیضا، اللوجس ي ) Slater et al., 2006(دراس والت

ر كل مباش ي الأداء اللوجستي بش ھ الإستراتیجي عل ة ، تناولت أثر التوج ذلك دراس ك

الا، ( ري ھاك ض ) 2010ھن ین بع ا ب ة فیم ت العلاق ي تناول ھ والت ات التوج مكون

والتي تناولت العلاقة فیما ) Mavondo et al., 2004(الإسترتیجي،   كذلك دراسة 

ة  ذلك دراس رة، ك ورة مباش ترتیجي والأداء بص ھ الإس ات التوج ض مكون ین بع ب

)Nazdrol, 2010 ( ورة ترتیجي والأداء بص ھ الإس ین التوج والتي تناولت العلاقة ب

ا رة أیض ا"مباش ة " ، أیض ا ) Armstrong, 2000(دراس ة فیم ت العلاق ي تناول والت

ة  ذلك دراس ماعیل، (بین بعض مكونات التوجھ الإسترتیجي وأثرھا علي الأداء، ك إس

ره ) 2010 تراتیجي وأث ھ الإس ات التوج ض مكون ین یع ا ب ة فیم ت العلاق ي تناول والت

  .علي الأداء بصورة مباشرة

ة  ذلك دراس دراوي، (ك ت العلا) 2013الح ي تناول ات والت ض مكون ین بع ا ب ة فیم ق

ي الأداء ة " أیضا، التوجھ الإسترتیجي  وأثرھا عل ت العلاق ي تناول ن الدراسات الت م

ة  رة دراس ورة مباش ھ الإستراتیجي والأداء بص ین التوج   ,.Deshpande et al(ب

ة ، )2013 ذلك دراس ھ ) Kumar, 2012(ك ین التوج ة ب ت العلاق ي تناول والت

االإستراتیجي والأداء بص رة أیض ا، "ورة مباش ة " أیض  ,.Sanchez et al(دراس

  .والتي تناولت أثر التوجھ الإستراتیجي علي الأداء في المنظمة) 2003

أن معظم ما تم من الدراسات في التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي قد كانت كما  

ي تشابھت ) Mentzer et al., 2010(في البلدان المتقدمة مثل دراسة  ذه والت ع ھ م

ة الدراسة  اءة، الفاعلی ي الكف ة وھ دتھا الدراس في مكونات الأداء اللوجستي التي إعتم

ز ع ،والتمی ار م د إظھ ز  بع تي التمی ي الأداء اللوجس ؤثر عل ة ت لی ّ ن كا ل م ذي قلی وال

ذي  ;وھنا تظھر الفجوة البحثیة علي المحیط المحلي والعربي ما تناولتھالدراسات  وال

ة ل إستخدام التمیز ل ھذه الفجوةمن خلایرجوا الباحث  لی ّ ة، كا ة في ھذه الدراس محاول

ین  ة ب توي العلاق ر ومس ي توضیح أث اعد عل یات تس ات وتوص ول ومقترح اد حل إیج



www.manaraa.com

6 
 

التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي في الشركات السودانیة ولإثراء البحث العلمي 

  .بصورة عامة

ا نجد أن  ، "المذكورة سابقا اللوجستي التوجھ الإستراتیجي والأداءونسبة لأھمیة  لكنن

العملیة دراسات سابقة لم یتناول إدارة المعرفة والتي تعرف علي أنھا معظم ما تم من 

واء  ات س تخدام المعلوم ع وإس تعادة وتوزی زن وإس وین وخ اف وتك ي بإكتش ي تعن الت

ة  منیة أو علنی ت ض ارس، ( كان ھ)2010ف ین التوج ة ب ط العلاق ة تتوس لی ّ  ، كا

علي الرغم من أھمیة إدارة المعرفة كمتغیر وسیط الإستراتیجي والأداء اللوجستي، و

د  ابقة ق ات الس م الدراس تي إلا أن معظ تراتیجي والأداء اللوجس ھ الإس ین التوج ب

 ,Lungu( ومن الدراسات السابقة والتي تناولت العلاقة بین إدارة المعرفة   تجاھلتھ،

اده  ، والتي تناولت بالدراسة)2010 تي بأبع العلاقة بین إدارة المعرفة والأداء اللوجس

 Kmieciak et)دراسة" ، أیضاالبحثیةفجوة تتضح الءة والتكلفة، وھنا الفاعلیة والكفا

 al., 2012) والتي تناولت العلاقة بین إدارة المعرفة والتوجھ الإستراتیجي ممثلا ، "

  . قفي توجھ السو

ة )Wang  et. al., 2009(كذلك  دراسة  ین إدارة المعرف ة ب ت العلاق ي تناول ، والت

وق، " والتوجھ الإستراتیجي ممثلا ھ الس ة في بعد توج  .Gholami, et(كذلك دراس

al. 2013( ،ي الأداء ة عل أثیر إدارة المعرف ت ت ي تناول ذه  ، والت زت ھ ذلك تمی ك

ط إدارة ر توس ة  الدراسة في تناولھا التوجھ الإستراتیجي وأثره علي الأداء عب المعرف

ھ )Li et al., 2008(حیث أن دراسة  ین التوج ة ب ت دور إدارة المعرف ، والتي تناول

ة ث أنالریادي وأداء المنظم د  ، حی اس ببع ة یق ذه الدراس ي ھ ھ الإستراتیجي ف التوج

لیة تؤثر علي الأداءواحد فقط یؤثر علي الأداء عبر إدارة المعرفة  ّ   .دون وجود ا

ّخذین في الإعتبار  ة و التطرا ق إلي بعض النظریات والتي ترتكز علیھا الفجوة البحثی

ذه ل، وأول ھ ة كك ة نظریال الدراس ي نظری ة ات ھ ي المقارب ة عل وارد المبنی الم

)Resource Based Veiw( والتي تفترض وجود مورد وسیط بین موارد متاحة ،

لیة التن تدامة الأفض ن إنشاء وإس ا م اص یمكنھ ر خ ّخ یة لجمیع الشركات ومورد ا افس
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ري  ركات الأخ ن الش ز ع ذي یعضد ) Konstantinos et al., 2000(والتمی وال

وجود فجوة بحثیة ھنا وھي ضرورة الإستفادة من ھذه النظریة في العلاقة بین التوجھ 

ط إدارة  ث تتوس ر، حی ّخ ورد وا ین م یط ب ر وس تي عب تراتیجي والأداء اللوجس الإس

والأداء اللوجستي والذي قلیل من الدراسات  المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي

ري  اس نظ وفیر أس ل ت السابقة قد تناولتھ في البیئة المحلیة السودانیة والعربیة من أج

 . متماسك ولمزید من التطور والمساھمة في إثراء البحث العلمي

ا ة " أیض درات الفعال تراتیجي والمق ھ الإس ة التوج اك جدلی  Strategic(ھن

Orientation and Dynamic Capability(،  ة ي دراس  Portogerous et(ف

al., n.d(  ي ارتوالت تراتیجي ل أش ھ الإس ھ لتوج ي أن بباعل ون س د یك ر " ق ي التغیی ف

ري، ) RBV(المباشر أو غیر المباشر عبر نظریة  ة أخ درات فعال ب مق أو في جوان

تراتیجي و ھ الإس ین التوج ة ب ي العلاق ة ف ط إدارة المعرف ر توس ك عب الأداء وذل

  .اللوجستي في ھذه الدراسة

  :أن ھذه الدراسة سوف تعمل علي الإجابة علي التساؤل التالي بعلیھ یمكن القول 

تراتیجي  ھ الإس ي الأداء اللوجستي ھل یؤثر التوج رة  ف ر مباش رة وغی ورة مباش بص

 .؟ السودانیة في الشركات الصناعیة إدارة المعرفةتأثیره علي عبر 

  : ةالدراسأسئلة  1-3

  -:علي ضوء خلفیة مشكلة البحث فإن ھذه الدراسة تضع الأسئلة التالیة 

ناعیة  .1 ركات الص دي الش تراتیجي ل ھ الإس اد التوج ق أبع توي تطبی و مس ا ھ م

  السودانیة؟

  ما ھو مستوي الأداء اللوجستي في الشركات الصناعیة؟ .2

ركا .3 ي الش تي ف تراتیجي والأداء اللوجس ھ الإس ین التوج ة ب ي العلاق ا ھ ت م

  الصناعیة ؟
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ركات  .4 ي الش تراتیجي ف ھ الإس ة والتوج ما ھي العلاقة بین عملیة إدارة المعرف

  الصناعیة؟

ركات  .5 ي الش تي ف ة والأداء اللوجس ة إدارة المعرف ین عملی ة ب ي العلاق ا ھ م

  الصناعیة؟

تراتیجي والأداء  .6 ھ الإس ین التوج ة ب ط العلاق ة تتوس ة إدارة المعرف ل عملی ھ

  اللوجستي؟

  : الدراسةأھداف  1-4

تیة  ّ   :یھدف ھذا البحث إلي تحقیق الأھداف الا

ناعیة  .1 ركات الص دي الش تراتیجي ل ھ الإس اد التوج ق أبع توي تتطبی ة مس معرف

  .السودانیة

  .معرفة مستوي الأداء اللوجستي في الشركات الصناعیة .2

ركات  .3 ي الش تي ف تراتیجي والأداء اللوجس التعرف علي العلاقة بین التوجھ الإس

  .الصناعیة

ركات  .4 ي الش تراتیجي ف ھ الإس ة والتوج ة إدارة المعرف ین عملی ة ب ة العلاق معرف

  .الصناعیة

ركات  .5 ي الش تي ف ة والأداء اللوجس ة إدارة المعرف ین عملی ة ب یح العلاق توض

  .الصناعیة

تراتیجي  .6 ھ الإس ین التوج ة ب ط للعلاق ة كمتوس ة إدارة المعرف یح دورعملی توض

  .والأداء اللوجستي

   :اسة أھمیة الدر 1-5

  :الأھمیة النظریة 

المساھمة في مجال البحث العلمي بتناول العلاقة الوسیطة لإدارة المعرفة بین  .1

ر  التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي في الشركات الصناعیة السودانیة عب

وارد  ة الم ل نظری ركة مث ي الش وارد ف ین الم النظریات التي تناولت العلاقة ب
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ة ي المقارب ة عل م) R B V( المبنی ة ث ة نظری ي المقارب ة عل ة المبنی  المعرف

)Knowledge Based View ( ة اج لنظری ت تن ي) RBV(والتي كان  والت

رورة  تتحدث عن تم إعتماده كأساس لھذه الدراسة وھي ودض ین  وج یط ب وس

ھ  ة التوج ذلك جدلی وب، ك ر المطل داث الأث ركة لإح ي الش ورد ف ورد وم م

درات الفعا ة الإستراتیجي والمق ة أیضا) SO and D C(ل ي مبنی ي " وھ عل

  .)RBV(نظریة 

ركات  .2 ي الش تي ف ات الأداء اللوجس من مكون ل ض ة تعم لی ّ ز كا ا للتمی تناولھ

، حیث أن العدید من الدراسات السابقة قد تناولت العلاقة بین التوجھ الصناعیة

ة  ل دراس ة مث لی ّ ز كا  Slater, et. al(الإستراتیجي والأداء بدون وضع التمی

كل ) 2006 تي بش ي الأداء اللوجس تراتیجي عل ھ الإس ر التوج والتي تناولت أث

ت  ث كان الأداء حی ھ ب تراتیجي وعلاقت ھ الإس ر التوج ت أث مباشر، والتي تناول

تراتیجي  ھ الإس ذلك للتوج ز، ك ط دون التمی ة فق اءة والفاعلی اد  الأداء الكف أبع

ادي ھ الری د توج ط بع ت فق ة ، تناول ذلك دراس ي )  Hakala, 2010(ك والت

ة  ذلك دراس ترتیجي،   ك ھ الإس ات التوج ض مكون ین بع تناولت العلاقة فیما ب

)Mavondo et al., 2004 ( ات ض مكون ین بع والتي تناولت العلاقة فیما ب

ھ  ر التوج ت أث ي تناول رة والت ورة مباش ترتیجي والأداء بص ھ الإس التوج

رت مكون ث إقتص ة حی ي المنظم ي الأداء ف تراتیجي عل ي الإس ات الأداء عل

ط اءة فق ة والكف ة ، الفاعلی ذلك دراس ت ) Nazdrol, 2010(ك ي تناول والت

رة أیضا ت " العلاقة بین التوجھ الإسترتیجي والأداء بصورة مباش ذلك تناول ك

ھ  اد التوج ت أبع ث كان ة، حی تراتیجي وأداء المنظم ھ الإس ین التوج ة ب العلاق

ةالإستراتیجي ثلاثة أبعاد فقط، مع تناول الأد ورة عام ا ، اء بص ة " أیض دراس

)Armstrong, 1996 ( والتي تناولت العلاقة فیما بین بعض مكونات التوجھ

ة  ذلك دراس ي الأداء، ك ا عل ترتیجي وأثرھ ماعیل، (الإس ي ) 2010إس والت

ي الأداء  تناولت العلاقة فیما بین یعض مكونات التوجھ الإستراتیجي وأثره عل

ة ، بصورة مباشرة ذلك دراس رون، ال(ك ّخ ت ) 2010حدراوي وا ي تناول والت
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ي الأداء ا عل ترتیجي  وأثرھ ھ الإس ات التوج ض مكون ین بع ا ب ة فیم ، العلاق

تراتیجي والأداء " أیضا ھ الإس ین التوج ة ب ت العلاق ي تناول ات الت ن الدراس م

ة  رة دراس ورة مباش ة ، )Deshpande et al., 2013(بص ذلك دراس ك

)Kumar, 2012 (ت الع ي تناول تراتیجي والأداء والت ھ الإس ین التوج ة ب لاق

رة ا ،بصورة مباش ة " أیض ت ) Sanchez et al., 2003(دراس ي تناول والت

  .أثر التوجھ الإستراتیجي علي الأداء في المنظمة

ي  .3 تي ف تراتیجي والأداء اللوجس ھ الإس ین التوج ة ب یح العلاق اھمة بتوض المس

  .الشركات الصناعیة

  :الأھمیة العملیة 

ر .1 ن الش دیھاتمك عف ل وة والض اط الق ة نق ن معرف ذه  كات م وفره ھ ذي ت وال

لمتغیرات الدراسة المختلفة في التحلیل والدراسة التي تمت من خلال  الدراسة

  .الصناعیة ھذه الشركات

توفر مرجعیة للشركات في إختیار المكونات التي تلائمھا من مكونات التوجھ  .2

ا وذلك عبر النتائج والتوصیات ال الإستراتیجي ة فیم ا الدراس لت إلیھ ي توص ت

  .یتعلق بالتطبیق العملي لمتغیرات الدراسة من قبل الشركات الصناعیة

بة .3 رارات المناس اذ الق ي إتخ ة ف اعدة الإداراة المختص ة  مس دة علمی ق قاع وف

ابقة ا ھذه  ترتكز علي البحوث والدراسات الس ة فیھ ر الزاوی ون حج ي یك والت

 . الدراسة

  : متغیرات الدراسة 1-6 

  :الدراسة  لمتغیراتالتعریف الإجرائي 

  :التوجھ الإستراتیجي 

و  فةھ تمر إدارة ال فلس وق و المس ق الأداء المتف أة لتحقی ھ منش ق بالتوج ذي یتعل وال

ي ، الریادي ادئ الت تراتیجیة والمب ات الإس ا التوجھ ا فیھ لوكیات بم من حیث خلق الس
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ي تساعد تؤثر علي التسویق والأنشطة الإستراتیجیة للمساعد رارات الت ة في إتخاذ الق

  .)Zhou et al., 2005(على تحقیق الأداء المتفوق  

  :توجھ العملاء 

یعرف توجھ العملاء علي أنھ مجموعة من الإجراءات التي أتخذت من قبل المنشأة 

لدعم المبیعات وخدمة الموظفین في النظر في إحتیاجات العمیل ورضا الأولویات 

وإحترام " دة المنتج من قبل المستھلكین والإستجابة فوراتطویر جو و الرئیسیة

 Kohli(لشكاوى المستھلكین والإستفسارات، والتعامل بحساسیة مع قضایا المجتمع 

et al., 1999(.   

  :توجھ التكنولوجیا 

یعرف بأنھ الإطار الذي یحوي علوم الحاسوب في نظم المعلومات والشبكات 

ف مجالات العمل الإنساني للمنظمة وذلك لتحقیق والإتصالات وتطبیقاتھا في مختل

ّخرون، (أھداف المنظمة والأداء المنشود    ). 2004الطعامنة وا

  :توجھ المنافسین 

أكثر  بشكل وخدمات بمنتجات المستھلك تزوید المنظمة على مقدرة یعرف بأنھ مدي

  .)Heising et al., 2000( السوق في الآخرین المنافسین من وفعالیة كفاءة

  :توجھ الریادي 

ھو إستراتیجیة المنظمات ذات الإدارات التي تسعي لتحمل مخاطرة محسوبة لتكون 

قادرة على الإبداع وتدفع المنظمات لتحقیق میزة تنافسیة بالإعتماد على الإنشطة 

خاصة الإبداع، تحمل المخاطرة، والمبادرة للدخول للأسواق الجدیدة والإستحواذ 

  ). Duffy et al., 2000(تیاجات ورغبات الزبائن على الفرص وتلبیة إح

  :توجھ التعلم
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ھو عملیة إستثمار خبرات وتجارب المنظمة والأفراد العاملین بھا، ورصد 

المعلومات الناجمة عن ھذه الخبرات والتجارب في ذاكرة المنظمة ثم مراجعتھا من 

ّخر للإستفادة منھا في حل المشكلات التي تواجھھا    ). 2004یمي، العص(حین لا

  :الأداء اللوجستي 

ھم ھو  ز یس ة والتمی فلسفة إدارة المنشأة في تكوین مزیج متجانس من الكفاءة والفاعلی

  .)Mentzer et al., 2010( بقدر كبیر ومؤثر في تقیق الأداء اللوجستي المطلوب 

  :التمیز  

یة من الأداء ھو حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظیمي تحقق مستویات غیر عاد

والتنفیذ لعملیات الإنتاجیة والتسویقیة والمالیة وغیرھا في المنظمة بما ینتج عنھ 

إنجازات تتفوق علي ما یحققھ المنافسون ویرضي عنھا العملاء وكافة أصحاب 

  ).2001السلمي، (المصلحة في المنظمة 

  

  

  :الكفاءة 

ود ستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقیق الھدف االإھي  الیف والجھ لمنشود بأقل التك

  .)2010 ،المنجد(  والأوقات والحصول على أعلى المخرجات من أقل المدخلات

  :الفاعلیة 

ي  ھي املین عل ارات وأداء الع ة مھ لال تنمی ن خ قدرة المنظمة علي تحقیق أھدافھا م

  .)2010 ،المنجد( إتخاذ القرارات مما یضمن لھم القدرة علي التكیف والنمو المستمر

 :إدارة المعرفة 
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ي  ة الھ ع وإعملی تعادة وتوزی زن وإس وین وخ اف وتك ي بإكتش ي تعن تخدام الت س

  .)2010 ،فارس(  المعلومات سواء كانت ضمنیة أو علنیة

  : الدراسةتنظیم 

  : قسم الباحث الدراسة إلي

ة: الفصل الأول  اول ، مقدمة الدراس داف ویتن ة،  أھ ئلة الدراس ة،  أس كلة الدراس مش

  .وتنظیم البحث سة،  أھمیة الدراسة،  متغیرات الدراسةالدرا

يالإطار النظري: الفصل الثاني  ث ، ویحتوي عل ة مباح ھ الإستراتیجي،  أربع التوج

 الفجواتثم الفاعلیة، الكفاءة، التمیز، إدارة المعرفة، العلاقات بین متغیرات الدراسة، 

   .البحثیة

ي ، تطویر الفرضیاتلدراسة ونموذج ابھ مبحثین الأول  : الفصل الثالث  یحتوي عل

ينموذج الدراسة، فرضیات الدراسةمقدمة ثم  وي عل اني یحت ث الث ة  ، والمبح منھجی

ة بھ  الدراسة ار عین مقدمة، ومنھجیة الدراسة، طبیعة ومجتمع الدراسة، أسلوب إختی

  .الدراسة، قیاس متغیرات الدراسة، إدارة عملیات المسح ثم الأسالیب الإحصائیة

ة، ، تحلیل الدراسة:  الرابعفصل ال ة المیدانی راءات الدراس ة وإج ویحتوي علي مقدم

ل  ة، التحلی املي لإدارة المعرف ل الع تراتیجي، التحلی ھ الإس املي للتوج ل الع التحلی

في  اء الوص ة،  الإحص رات الدراس ة لمتغی تي، الإعتمادی لأداء اللوجس املي ل الع

راسة، الإرتباطات بین متغیرات الدراسة، لمتغیرات الدراسة، متوسطات متغیرات الد

ة،  ار تعدیل نموذج الدراسة، تعدیل فرضیات الدراس ة، إختب ار فرضیات الدراس إختب

ھ  ین التوج ة ب ار العلاق تي، إختب تراتیجي والأداء اللوجس ھ الإس ین التوج ة ب العلاق

ة والأداء ا ین إدارة المعرف ة ب ار العلاق ة، إختب تي،الإستراتیجي وإدارة المعرف  للوجس

  .إختبار توسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي

امسالفصل  ة:  الخ یات الدراس ة وتوص ة و ، مناقش من مقدم ائج، ویتض ة النت مناقش

  .التوصیات، المقترحات، الخاتمة
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ة والأوراق العلم :المراجع والمصادر  ائل الجامعی ة، مراجع الدراسة، الكتب، الرس ی

را تبانة وأخی ق، الإس ات " الأوراق العلمیة الأجنبیة، المراجع الأجنبیة، الملاح مخرج

امج  ائي ببرن ل الإحص  Statistical Package For Social Scienceالتحلی

(SPSS).  

  :خاتمة للفصل 

لال  تتناول للدراسةمقدمة تناول ھذا الفصل  ن خ مشكلة الدراسة والتي تم عرضھا م

عمة بالدراسات السابقة، ومن ثم أسئلة الدراسة والتي تمت صیاغتھا فجوات بحثیة مد

كلة  ة مش وء خلفی ي ض ةعل م،  الدراس ین  ث ا ب ة فیم ة والعلاق داف الدراس رض أھ ع

ا  ة وتعریفاتھ رات الدراس اول متغی م تن ي ت ذلك ف ة ك ة الدراس م أھمی رات، ث المتغی

  .الدراسةتنظیم " الإجرائیة و أخیرا

 طار النظريالفصل التالي ھو الإ 
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  الثاني  الفصل

  الإطار النظري

   المبحث الأول

 :التوجـــــھ الإستراتیجـــي 

  :مقدمة   0- 2

ذي تم في ھذا ا ري وال ار النظ اول الإط ت لفصل تن ي تناول ات الت رد للأدبی من س تض

ات  تمتغیرات الدراسة بأبعادھا المختلفة، ثم تناول ة العلاق رات الدراس ین متغی ا ب فیم

  .، ثم بیان الفجوات البحثیةا من واقع الدراسات السابقة التي تناولت تلك العلاقاتبینھ

على المؤسسات الإقتصادیة الإعتماد " في وسط أصبح یتسم بالتغیر الدائم كان لزاما

على بعض الإستراتیجیات التسویقیة من أجل مسایرة التطورات العدیدة التي أضحت 

 ھا تعد من أبرز محركات العمل الربحي لھاإما فرصة أو تھدید لھا، كما أن

)Kidwell et al., 2000( ، و یعد وضع الإستراتیجیة التسویقیة إحدى أكثر

، حیث یتوقف علیھ مدى نجاح المؤسسة أو فشلھا، فنجد أن "عملیات التسویق تعقیدا

الإستراتیجیة التسویقیة ھي  التي تجدد لنا الأسواق المستھدفة من جھة و إعداد 

، كما تعمل على تحقیق تكییف موارد المؤسسة من جھة أخري ستراتیجیة المتوقعألإ

  ).2012،  باسردة(مع البیئة 

و المؤسسة الإقتصادیة تجد نفسھا أمام عدة أنواع من الإستراتیجیات المنافسة في 

سوقھا، فیجب من خلال تحلیلھا لقوى السوق و خاصة منافسیھا أن تختار إستراتیجیة 

  ).2004توفیق، (من أجل تحقیق أھدافھا  لوضعیتھا

 في د العلیاالی صاحبا الكفؤة سیكونا والإدارة الفعال الإستراتیجي التوجھ أن كما 

 كافة  تواجھ العصر الراھن، في أنھ "وخصوصا والعام الخاص القطاع أداء تحسین
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 نتیجة ةكثیر تحدیات خدمیة أم إنتاجیة خاصة، أو عامة كانت سواء الأعمال منظمات

 التحدیات تلك وأمام والمستمرة، السریعة والتقنیة والتطورات العلمیة للتغیرات

 على قادرة المنظمة جعل عن ووسائلھا عاجزة بعملیات التقلیدیة الإدارة أضحت

 من أسالیب لھا یتاح ما كل إستخدام المنظمات ھذه على یحتم الذي الأمر المنافسة

 ھذا أدائھا وتطویر التنافسیة للمنظمة القدرات ةزیاد من تمكنھا معاصرة إداریة

 البلدان وبعض المتقدمة البلدان في الأعمال منظمات معظم تبنتھ الذي الأسلوب

   .)2002،  أحمد( وتمیزھا تفوقھا في الأكبر لھ الأثر وكان النمو طریق في السائرة

 على تحرص المنظمات كل إن مفادھا حقیقة من الإستراتیجي التوجھ أھمیة نبعوت

 أن إلى المنظمات یشیر واقع وإن المتفوق إلى الأداء للوصول أدائھا وتطور تحسین

 إدارتھا في كفاءتھا حسب یتفاوت ذلك تحقیق في المنظمات نجاح مستوى

 والخاصة العامة المنظمات ممارسةتناول و بات من ھنا "وإنطلاقا ،"إستراتیجیا

 قدر زیادة إن أرادت وحتمیة لحةم ضرورة جدي بشكل الإستراتیجي  للتوجھ

 الأسواق في وإستمرارھا لبقائھا الوحید السبیل أضحى بل أدائھا وتطویر التنافسیة

بوعشة (والعولمة  الإنفتاح من المزید نحو الإتجاه تزاید بعد" الإقتصادیة وخصوصا

ّخرون،     . )2012وا

 إدارة في إتباعھا واجبال والعملیة الخطوات العلمیةستراتیجي تعتبر وفي التوجھ الإ

 الخطوات وبین بینھا الفروق وتوجھھا ومعرفة الأعمال منظمات إستراتیجیات

 خطوات وبالأخص الصناعیة الأعمال منظمات إستراتیجیات إدارة المتبعة في

 سلوك أو تصرف أي تحكم بل كل تصرف تسبق لكونھا الإستراتیجیات تصمیم

 متطلبات تطبیق أھم توفر مدى ومعرفة عنھا المتمخضة النتائج معرفة إلى بالإضافة

 الإدارة لأسلوب تطبیقھا بین العلاقة وإیضاح المنظمات تلك في الإستراتیجیة الإدارة

  ). Kenneth et al., 2007( وأدائھا الإستراتیجیة

 أداء رفع إلى لأنھ یؤدي ذلك "ترفا ولیس ضرورة الإستراتیجي التوجھ یعد

 كل علیھ تجمع ما وھذا جید بشكل تم تطبیقھ إذ وذلك " ومستقبلا "حاضرا المنظمات

 قد المنظمات بعض إن الإستراتیجي صحیح التوجھ أسلوب تستخدم التي المنظمات
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ولكن  الإستراتیجي للتوجھ جادة ممارسة دون القصیر الأجل في الصدفة نتیجة تنجح

، یس( جادة ممارسة تمارسھ التي منظمات إلا تبقى إن یمكن لا الطویل الأجل في

2007(.   

ر " أیضا ھیعتب ن الإستراتیجي التوج اھیم م ة المف ة الإداری ي الحدیث تم الت د تھ  بتحدی

ا، إلى تسعى التي والأھداف العریضة للمنشأة، الأساسي المستقبل ھ تحقیقھ ر كون  یعب

 القوة نقاط التعرف على ومحاولة للمنظمة، الداخلیة البیئة في یدور لما واقعي فھم عن

ة وفھم فیھا، الضعف طونقا ة بیئ ة المنظم ة الخارجی رف ومحاول ى التع رص عل  الف

وي والمخاطر ي تنط ا، الت ا علیھ ن مم ن یمك راف م تقبل، إستش داد المس ھ، والإع  ل

 وتوفیر أھدافھا، لتحقیق تقود المنظمة التي الإستراتیجیة البدائل من مجموعة بصیاغة

  .الأھداف ھذه تسھیل تحقیق في تساھم أفضل وظروف شروط

ا على النجاح والمحافظة تحقیق على دائمة بصورة تعمل الأعمال ومنظمات   نجاحھ

عى وھذا وبقائھا، ى باستمرار یجعلھا تس ویر إل دیل وتحسین تط تراتیجیاتھا، وتع  إس

عى أدوات وإستخدام منتجاتھا، تطویر والى ددة وتس ائل متج ات إدارات ووس  المنظم

ة ى الحدیث تفادة إل ن الإس وم ارفالمع م ي والعل ا یستحدثھا الت احثین  ویطورھ الب

دم تحقیق الجدیدة والى الفرص إتاحة إلى تؤدي الجھود وھذه باستمرار ور التق  والتط

  .المستمر

رق  وث الإدارة وط ي بح ة ف اھیم المحوری تعد توجھات وإستراتیجیة الشركة من المف

  .)Hakala, 2010(ستراتیجي التفكیر حول التوجھ  الإ

ن ا بینما قد ة ع ل خارج دد بعوام ركة مح ا، یكون أیضا أداء الش ى إدارتھ یطرة عل لس

بحت إ ث أص ى بحی ؤثر عل ي ت یة الت ن الأدوات الرئیس دة م ة واح تراتیجیة المنظم س

ناعة  ار الص ى إختی د عل ركات یعتم ورترأن أداء الش رح ب ة،  إقت ي المنظم الأداء ف

ي تجذب مستویات مخت ة الت رة والتجارة والصناعات المختلف ن الأداء،ھذه الفك ة م لف

ارك  ركات تش ن الش ة م ع مجموع ة م ركات المعنی توى الش تراتیجیة مس ل إس تمث
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ة تعظیم  ي كیفی المنظمة في المقابل، فإن المستوى الوظیفي للإستراتیجیة ھو المھتم ف

  .إنتاجیة الموارد داخل وظیفة محددة في ما بین ھذین وإستراتیجیات مستوى الأعمال

ستراتیجیة ھي المعنیة مع كیف یمكننا المنافسة بشكل فعال في كل من لإوالتوجھات ا 

  .القطاعات السوقیة  التي تم إختیارھا

 الفوائد من مجموعة تحقیق على المنظمة یساعد الإستراتیجي التوجھ أسلوب فتبنى

 :أھمھا من

 في الأعمال جغرافیة ضمن موقعھا تحدد للمنظمة طریق خارطة تحدید .1

  . المستقبل

 منھا المحلیة الشدیدة المنافسة مواجھة على المنظمة قدرة زیادة في ساھمی .2

 .والدولیة

 .مستمرة تنافسیة میزة إمتلاك إمكانیة المنظمة یمنح .3

 ".فعالا" إستخداما الموارد إستخدام من المنظمة یمكن .4

 یؤدى الذي الأمر العملیة في الإداریة المستویات جمیع مشاركة فرص یوفر .5

 یوفر ذلك أن إلى بالإضافة بالتغییر القیام تحدث عند التي مقاومةال تقلیل إلى

 .المنظمة مدیري لدى الإداریة والممارسات الفكر تجانس

ورؤساء الشركات  المدراء لدى الخلاق الإستراتیجي التفكیر على القدرة ینمى .6

لھا  متلقین ولیسوا الأحداث صنع إلى یبادرون ویجعلھم الصناعیة وغیرھم

)Pooya et al., 2007 (  

  :الإستراتیجي والتوجھ للتسویق التقلیدي المفھوم بین المفاضلة

 فھو السوقي التوجھ أما العملاء، لصالح أساسا موجھ التقلیدي التسویق مفھوم .1

 وباقي موزعین، منافسین، عملاء،(السوق في الفاعلة الجھات موجھ نحو

 )المصلحة أصحاب
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 التوجھ أما السوقي، الجذب إستراتیجیھ على التقلیدي التسویق مفھوم یعتمد .2

 الدفع إستراتیجیة على السوقي الدفع إستراتیجیة إلى إضافة یعتمد السوقي فھو

  .التكنولوجي

 على فیعتمد بالسوق التوجھ أما والتحلیل، العمل على التقلیدي المفھوم یعتمد .3

 .والثقافة العمل والتحلیل

 أن حین في التسویق، وظیفة على یقتصر" عموما التقلیدي التسویق مفھوم .4

  .وظائفھا بجمیع ككل المنظمة تسود وثقافة مفھوم یعتبر التوجھ السوقي

  Definition of Strategic Orientation: تعریف التوجھ الإستراتیجي 

وق و  ق الأداء المتف أة لتحقی كلة إدارة المنش ھ مش تراتیجي بأن ھ الإس رف التوج یع

ات لریادي، المستمر والذي یتعلق بالتوجھ ا ا التوجھ من حیث خلق السلوكیات بما فیھ

ي  اعدة ف الإستراتیجیة والمبادئ التي تؤثر علي التسویق والأنشطة الإستراتیجیة للمس

  .)Zhou et al., 2005(إتخاذ القرارات التي تساعد على تحقیق الأداء المتفوق  

بیل ا ى س ھ الإستراتیجي عل ة التوج أن طبیع اطع بش ھ لیس ھناك رأي ق ال، التوج لمث

ر  ع وتغیی ف م ة تستخدم إستراتیجیة للتكی ن لمنظم ف یمك ى كی الإستراتیجي یشیر إل

ار الإستراتیجي،  ھ والخی ذا التوج جوانب البیئة من أجل وضع أفضل،  وقد وصف ھ

تراتیجي  تعداد الإس تراتیجي، والإس الح الإس تراتیجي، الص ھ الإس التوج

)2010Hakala,  .(  

  : راتیجيمكونات التوجھ الإست

ات السابقة والتي لدراسلمجموعة من ال" وذلك وفقا للتوجھ الإستراتیجي عدة مكونات 

 في فصل الثاني وھو فصل الإطار النظري، وھذه المكونات" سوف یتم تناولھا تباعا

ّتي    :كالا

  Customers Orientationتوجھ العملاء  .1
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 Technology Orientationتوجھ التكنولوجیا  .2

  Competitors Orientationفسین توجھ المنا .3

 Learning Organizational Orientationتوجھ التعلم التنظیمي   .4

  Entrepreneurial Orientationتوجھ الریادي  .5

   :توجھ العملاء 1-1- 2

 المنشأةیعرف توجھ العملاء علي أنھ مجموعة من الإجراءات التي أتخذت من قبل 

لنظر في إحتیاجات العمیل ورضا الأولویات لدعم المبیعات وخدمة الموظفین في ا

 و ویمكن أن تشمل إستراتیجیات الأعمال التي تمیل لتعكس التوجھ العملاء الرئیسیة

وإحترام لشكاوى " تطویر جودة المنتج من قبل المستھلكین والإستجابة فورا

 ,.Kohli et al(المستھلكین والإستفسارات، والتعامل بحساسیة مع قضایا المجتمع 

1999(.   

 المؤسسة بین العلاقات تحكم التي الذھنیة الحالة أنھ على بالعمیل التوجھ یعرف

ّخر  أن العمیل یجب أن یكون في صمیم التفكیر حیث ھو وعملائھا، وھناك تعریف ا

 الإنتاج، وظیفة وظیفة مثل مجرد لیس بالعمیل التوجھ إلى أن المفھوم یعود ھذا 

ّخرون، ب(الإداري  والموارد التمویل    .)2013قة وا

ة  لوكیات المطلوب ال لإنشاء الس و فع ى نح ة عل وھو عبارة عن ثقافة أو أنشطة منظم

ي  لأداء متفوق  ة ف المزایا التنافسیة من خلال التفاھم والعملاء لتحقیق القیمة المطلوب

ن  حین أن تدابیر توجھ العملاء بشكل منفصل علي حساب الحصول على معلومات م

  .)(Hakala, 2010ي  أساس أن  فھم وتلبیة العملاء یتطلب ذلك المنافسین عل

 متناسق إطار واضحة في إستراتیجیة بإتباع بالعمیل الموجھة المؤسسات وتتصف 

 وھذه وحید إستراتیجي محور بالعمیل التوجھ إتخاذ یتطلب المطلوبة الجودة فتحقیق

 خلال من المؤسسة واقع في تجسیدھا على وتعمل للمؤسسة الإدارة العامة مھمة

 الأنشطة أداء من الرفع أجل كفاءتھم من من والرفع الأفراد لدى العمیل ثقافة غرس

)Kohli et al., 1990.(   
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كفاءة  العملاء، توجھ الثلاثة المتغیرات تفاعل نتاج المؤسسة تنافسیة تكون وعلیھ 

 ).  Nonaka et al. 2004(الأنشطة  الأفراد، أداء

 التنافسیة الناحیة من ضعیفة فھي بالعمیل موجھة تكن لم إذا ؤسسةالم أن یعني وھذا 

 الحلقة أضحى تنافسیة فالعمیل میزة یمنحھا قد الفلسفة وتطبیقھا ھذه تبني أن حین في

 وضع في والمراھنة علیھا إسترجاعھا المؤسسات على تستوجب التي المفقودة

تھتم  المؤسسات أصبحت مالمفھو ھذا ظھور الأھداف ومنذ لتحقیق الإستراتیجیات

  :بالعناصر التالیة

  .الإھتمام مركز ھو العمیل یكون أن .1

 العملاء عنھا أعرب التي الإحتیاجات أساس على الإبتكار إستراتیجیات وضع .2

 .المحتملین

 الإستراتیجیة ھذه تنفیذ أجل من التسویقي المزیج لتطویر نموذج وإستخدام .3

 .بالعملاء الموجھة

مفھوم العلاقات التسویقیة ل "وفقا التقلیدي والذي التسویق مفھوم علیھ یطلق ما وھو 

 إلى العلاقات ینظر تسویق مفھوم بإستخدام بالسوق الموجھة المؤسسات تعملحیث 

 المؤسسة بین تحدث التي التفاعلات تلك من جزء أنھ على التسویقي النشاط

 معھ ویتطلب ستمرةم و دائمة علاقة وجود إلى في النھایة یؤدي والذي والمستھلك

 یلعب وأن المستھلك تعاملھا مع في منسقة المؤسسة أجزاء تكون أن العلاقات تسویق

  . التعامل ھذا في الرئیسي الدور التسویق

 المنافسین، على للتفوق المیزات التنافسیة أھم من العملاء مع القویة العلاقات وتعتبر 

 متواصل بشكل العملاء مع الفعالو المباشر الإتصال خلال من العلاقة ھذه وتنشأ

 الأسلوب ھذا على ولائھم ویطلق وضمان رضاھمعلاقة إدارة العملاء ولتحقیق 

 نظام بھ ویقصد التسویق، لغة یغزو بدأ جدید مفھوم العملاء وھو علاقة إدارة المبتكر

 وفھم معلوماتھم تحلیل خلال من بھم، والإحتفاظ المربحین العملاء جذب وإكتساب

المؤسسة  نشاط بین التوفیق بالإعتبار تأخذ طویلة عملیة عبر اتھم،متطلب
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 مستوى وتقلیص فقط، المربحین العملاء مع قویة علاقات لتوطید وإستراتیجیتھا،

ّخرون، (غیر المربحین  العملاء مع العلاقات   ). 2009مانع وا

 الإنتاج توعملیا التسویقیة الوظائف بین ما التكامل تحقیق في الأسلوب ھذا ویفید

 الإنتاج عملیات من كل تصبح بحیث جھة من المؤسسة العملاء داخل وخدمة والبیع

 "وفقا التخصیص إدخال أسلوب خلال من تكامل في التسویقیة والوظائف والبیع

 أخرى جھة من العملاء رأسمال تكوین وفي فیھا، للعملاء الشخصیة للبیانات

 الخاصة وقد رغباتھم وتلبیة وإنتقاداتھم تھملمقترحا الإصغاء بھم ومحاولة بالإحتفاظ

 ,.Kanji et al(بالتسویق التفاعلي المباشر  یعرف ما خلال من الأسلوب ھذا تطور

 بأفضل لتحتفظ الإشباع من مزیج لأفضل المؤسسة تقدیم على یعتمد ، والذي)2001

 الذین ءالعملا وھم ھذا قدموا الذین الأوائل من یعتبر العملاء الذي من ممكن مزیج

  ). Gan et al., 2012(الأرباح  أعلى للمؤسسة یحققون

 لأنھا زبائنھا على للحفاظ تسعى المؤسسات فكل العملاء، على الحفاظ أھمیة تبرز

 .)2011ھدي، (شرعیتھا  المؤسسة تفقد بدونھ حقیقي رأسمال ھم أن العملاء أدركت

  : ةالتالی المرتكزات على بالعلاقات التسویق مفھوم ویقوم 

 : العمیل رضا .1

 أداء بین المقارنة عن الناتج الفرد إحساس من بأنھ مستوى الرضا عن التعبیر ویمكن 

 أن القول یمكننا أخرى العمیل وبعبارة ھذا توقعات وبین العمیل كما یدركھ المنتج

 من العمیل رضا حالة والتوقعات وترتبط الأداء  بین للفرق مؤشر ھو العمیل رضا

 فانھ سیكون تلبیتھا وتم عالیة لدیھ التوقعات كاتت فإذا لدیھ التي توقعاتبال رضاه عدم

  .راضي غیر سیكون فانھ تلبیھا یتم لم إذا أما راضي

 العمیل ورضا المنتج، شعور بخصائص وتأثر إنفعال أنھ على" أحیانا الرضا ویعتبر 

 الإستجابة التي تلك بالولاء ویقصد بھا تجربة لھ التي كان للعلامة ولائھ على یشجع

 بتكرار نفسي أساس على العمیل طرف من قرار إتخاذ في وتتجسد الزمن عبر تتكون

  .نفسھا مع المؤسسة الشرائیة التجربة

 :  المنتج في العمیل یدركھا التي القیمة .2
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 في یراھا العمیل التي المزایا مجموع تساوي التي الكلیة القیمة بین الفرق وھي 

 یتحملھا التي والنفسیة النقدیة الأسعار مجموع تساوي التي مالیةالإج والتكلفة المنتج

   .المنتج عن وتخلیھ وإستخدامھ إقتنائھ عند العمیل

 :  العمیل ثقة .3

 لمنتجات الموزع وھو البائع نحو الثقة :عناصر ثلاثة خلال من تتكون المستھلك ثقة 

 نحو والثقة التبادل عملیات المستھلك معھا یتم التي المؤسسة نحو المؤسسة، الثقة

  .المؤسسة بھا تتاجر التي العلامة

 : العمیل ولاء .4

 خلالھم من تحقق لأنھا المؤسسة في العملاء رأسمال الموالون العملاء یكون 

 من ھذا المال رأس ویتكون العملاء رأسمال زاد كلما عددھم وكلما إزداد المبیعات

  .)2011 ھدي،(للمؤسسة  العملاء یحققھا التي القیم مجموع

   : وھي العملاء رأسمال تكون محددات ثلاثة وجد وت 

 : المنتج قیمة .1

 علیھا الحصول مقابل سیدفع والتي المنتج في العمیل یدركھا التي القیمة وھي 

  .سعر المنتج تفوق قد تكالیف

 : العلامة قیمة .2

 ولاء تكوین في دور كبیر ولھا الظاھر السعر تفوق ضمنیة قیمة المنتج تكسب 

 ووسائل الإعلان خلال من العملاء أعین في العلامة قیمة یمكن رفع كما عملاءال

  .الأخرى الاتصال

 : العلاقة قیمة .3

 المنتج لقیمة تقییمھ على بالإعتماد للمؤسسة "موالیا لیصبح العمیل إستعداد ھي 

   .)Macintosh et al., 2001(بالعلامة  وإرتباطھ

  : بالعملاء الإحتفاظ

 الحالیین بالعملاء الإحتفاظ إلى بالعمیل توجھ لدیھا التي المؤسسات في الإدارة تسعى 

 بأن القول یمكن الحال جدد وبطبیعة عملاء وإستقطاب جذب محاولة بالإضافة إلى
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 جدد عملاء وإستقطاب جذب أصعب من تعتبر الحالیین بالعملاء الإحتفاظ مھمة

 من مجموعة تم تقدیم جال وقدالم ھذا في الدراسات من الكثیر إلیھ توصلت ما وذلك

  : بالعملاء  الإحتفاظ على تعمل التي الإستراتیجیات

 : المالیة المجموعة .1

 وربطھم الشراء تكرار على لتشجیعھم للعملاء مادیة حوافز تقدیم على القائمةو

  .ممكنة فترة المؤسسة لأطول مع

 : الإجتماعیة المجموعة .2

  . شخصي وبشكل العملاء مع تماعیةالإج العلاقات بناء أھمیة على والقائمة 

  : العملاء حاجات مع المتوافقة المجموعة .3

 من خلال فردي، بشكل العمیل لحاجات المناسب المنتوج تقدیم على والمعتمدة 

 .عمیل لكل والمناسبة الخاصة الحلول تقدیم

 : الھیكلیة المجموعة .4

 بعلاقات المؤسسة مع یرتبطون الذین العملاء مع والتكامل المشاركة على وتعتمد

  .طویلة الأجل

 الحقیقي المدخل ھو وتوقعاتھ ورغباتھ بحاجاتھ الإھتمام خلال من بالعمیل التوجھ إن

  .المھام التسویقیة أداء في المؤسسة لنجاح

  : المؤسسة مع العمیل حصة في نمو تحقیق .5

 درالمص تصبح أن إستطاعت المؤسسة ما إذا العمیل حصة في النمو ھذا تحقیق یمكن

 من أیضا الزیادة ھذه تتم قد كما بشرائھا، حالیا العمیل یقوم التي للمنتجات الوحید

 أفضل وأحد منتجاتھا من والمزید المزید بشراء العمیل بإقناع المؤسسة خلال قیام

  .الحالي العمیل مع البیع عملیة توسیع ھي طریقة العمیل حصة لزیادة الطرق

 : العملاء شكاوي مع التعامل نظام .6

عملائھا،  شكاوي مع بشدة تتجاوب بالعمیل توجھ لدیھا یكون التي المؤسسات إن 

 عن البحث تحاول أنھا إذ ذلك من أبعد إلى وتذھب بل شكاوي من الواردة المعلومات

    .)Kluges et al.,  2001(شكاوي 
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 : العملاء رضا مستوى قیاس .7

الاحتفاظ  على سسةالمؤ ویساعد المؤسسة أصول من أصل العملاء رضا یعتبر 

 أخرى، مرات الشراء إلى یعود الراضي العمیل أن الواضح من حیث بعملائھا،

 إلى المؤسسة وعن المنتوج عن الجیدة نقل الصورة على یعمل أنھ إلى بالإضافة

 رضا مستوى قیاس ویعرف ،جدد عملاء وإستقطاب جذب إلى یؤدي مما معارفھ

 رضا تحدد التي المتغیرات عن المعلومات لوتحلی لجمع دقیقة عملیة بأنھ العملاء

  .العملاء

 :التالیة المتغیرات قیاس خلال من العملاء رضا قیاس یتم

 .التجاریة العلامة الخدمة، المنتوج، أو المؤسسة  إتجاه الإجمالي العمیل رضا .1

 من في كل الشركة لأداء وتقییمھا الشركة شأن في الصلة ذات التوقعات .2

 .توقعاتھا تحدد التي الأبعاد

 یمكن والأداء التوقعات بین الفرق التوقعات عن بعد بكل المرتبط العمیل رضا .3

  . الرضا لقیاس إستخدامھا

 .دفعھ ما مقابل المؤسسة من علیھ حصل لما العمیل تقییم .4

  :للمؤسسة  یوفر العملاء رضا مستوى قیاس أن والواقع

 إرضاء یمكن مدى أي إلى وتقییم العملاء توقعات مختلفة أوقات في الرضا مستوى 

أجزاء  وفي والمنتجات الخدمات على الرضا یختلف یظھركیف التوقعا كما ھذه

  .المنطقة حسب السوق

 وھناك للمؤسسة المالیة للصحة رئیسي مؤشر ھو العملاء رضا مستوي قیاس أن كما

 یقسم الذي العملاء رضا نموذج أھمھا العملاء رضا لقیاس مستوي عدیدة نماذج

   :أنواع ثلاثة إلى العملاء رضا في  تأثیرھا مدى حیث من المنتج متطلبات جنموذ

 : الأساسیة المتطلبات .1

 التعبیر إلى حاجة لا وبالتالي المنتج في موجودة المتطلبات ھذه تكون أن یتوقع

 .عنھا
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 : الأداء متطلبات .2

 عالي الرضا مستوى كان كلما عالیة المتطلبات ھذه تلبیة درجة كانت كلما

 .بالعكس والعكس

 : الجاذبة المتطلبات .3

 .العمیل قبل من متوقعة وغیر عنھا معبر غیر فإنھا المتطلبات طبیعة حسب

 فرد من التسویق حصة على فرد إلى فرد من التسویق یبن العمیل مع العلاقة وإدارة

 ویركز السوق حصة على فقط ولیس العمیل یبیعھ لكي واحد مستھلك فرد على إلى

 .بالتسویق صالمخت جھد

 أو الاستراتیجي المباشر التسویق أشكال من شكل العمیل ھي مع العلاقة إدارة أن

 ,.Nonaka et al(الشخصیة  والعلاقات العمیل قیمة مبادئ إلى المستند التكتیكي

2004 .(  

  :المحافظة على العملاء 

یبدأ  ذيوال ھو النشاط الذي تقوم المنظمة بھ من أجل الحد من إنشقاقات العملاء

بالمحافظة على العملاء مع أول إتصال لھ مع المنظمة ویستمر العمیل فترة طویلة 

من العلاقة إن قدرة الشركة على إجتذاب وإستبقاء عملاء جدد، ویرتبط لیس فقط في 

أو الخدمات، ولكن بقوة تتعلق بالطریقة التي خدمة العملاء الحالیین وسمعة  المنتج

ّخرون، (یخلق داخل وعبر السوق    .)2001كابلان وا

اوز المحافظة على العملاء ھو أكثر من إعطاء العملاء ما یتوقعون، ولكن عن تج 

والذي خلق ولاء العملاء المبزولة لجھود لل نموالیتوقعاتھم بحیث یصبحوا دعاة 

في مركز  من تعظیم الأرباح و قیمة حقوق المساھمین" قیمة للعملاء بدلابدوره یضع 

إن الإختلافات الرئیسیة في بیئة تنافسیة ھو في أكثر الأحیان  الأعمالإستراتیجیة 

قبل التفكیر فى تخفیض السعر أو الخدمھ التى ، من خدمة العملاء يتقدیم مستوى عال

تقدم لتوفیر المصروفات فى ظل الحالھ الإقتصادیھ العامھ یجب التأكد من القیام بكل 

الذین ھم مصدر أى عائد مھما كان حجم   ما فى الإستطاعة للمحافظة على العملاء
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، حسن(المنشأة الآتى ھو القلیل الذى یمكنك عملھ إذا لم تكن بالفعل تفعل ذلك 

2003(: 

 :إرفع مستوى التعامل وجھا لوجھ .1

یعتمد ذلك على نوع ما تبیعھ من بضائع أو خدمھ تقدمھا ومع نوع المنشأه إذا كان 

لكترونیھ أو التوصیل للمنازل بواسطھ العمال على الإتصالات الإ" عملك یعتمد أساسا

حتى  "یجب علیك من فتره لأخرى لقاء عمیلك وجھا لوجھ والتعامل معھ شخصیا

تضفى على المعاملات معھ صبغھ شخصیھ إن من السھل على أى عمیل أن یقطع 

تأكد إذا ما وصلت إلى عمیلك وبنیت  "صلتھ مع شخص لا یراه ولا یعرفھ شخصیا

 .لفتره طویلھ أو فى المدى القریب على الأقل ھ معھ یصعب أن تفقده علاقھ قوی

 :عدل وطور من صناعتك والخدمھ التى تقدمھا .2

یجب أن تكون مواكب من حیث المنتج أو الخدمھ التى تقدمھا، وقد تكون بما قدمتھ 

من سلع وخدمات والتى إعتدت على إنتاجھا منذ بدأت مشروعك حققت النجاح الذى 

ھ ولكن إستمرارك على ما أنت علیھ فى الوقت الذى یتطورغیرك ویتقدم وصلت إلی

أكثر على أساس إنك نجحت ھكذا ستفقد عملائك بل ومنشأتك أیضا تذكر إن من 

ساعدك على النجاح ھم العملاء الذین أقبلوا على منشأتك وأشتروا ما تنتجھ أو تقدمھ 

ى الحاضر مع سرعھ من خدمھ إن ما نجح فى الماضى لیس بالضروره ینجح ف

دوران التطور والتغییر فى أنواع السلع والخدمات ووسائل الإنتاج المستخدمھ وما 

ّن وطور نفسك قبل ان  إستجد من تكنولوجیا حدیثھ إذا لم تتأثر بعد بالتطور إبدأ الا

 .یبحث عن الجدید والتغییر" تصبح فى آخر الركب ویتركك عملائك لإن العمیل دائما

 :عن رأیھ إسأل عمیلك  .3

لك حتى لو كان ما تحصل " التغذیھ الراجعھ التى تحصل علیھا من عملائك مفیده جدا

إنھا مفیده لإنھا تعطیك الفرصھ لإصلاح الخطأ أو العیوب الموجوده فى " علیھ سیئا

" مبكرا" المنتج أو طریقھ تعاملك مع عملائك حتى لا تفقدھم كما إن ذلك یعتبر إنذارا

ظ على ما حققتھ من نجاح وما إكتسبتھ من عملاء لاتحبط من للإصلاح حتى تحاف

  .النقد وإسرع بالإصلاح لأن عمیلك ھو دم الحیاه لمنشأتك



www.manaraa.com

28 
 

 :إستعد لتغییر طریقھ تعاملك مع عملائك  .4

فى الأزمھ الإقتصادیھ " یمكنك أن تعدل من طریقھ معاملاتك المالیھ، خصوصا

فوعات مع المحافظھ على ھامش ربح یمكنك أن تعدل من طریقھ قبولك للمد ،الحالیھ

معقول مع جوده المنتج والخدمھ التى تقدمھا إبحث فى كیفیھ تسھیل عملیھ التعامل 

  ".المالى مع ضمان مصلحتك المادیھ أیضا

ّجل مع الحرص وإتخاذ الإجراءات اللازمھ لضمان السداد .5  :بع بالا

لتكن مده " اد، مثلاإذا كنت فى الأصل تبیع بالأجل یمكنك أن تنظر فى مده السد

  .أطول فائده أقل

  : إظھر مرونھ فى التعامل مع العمیل .6

بمراعات ظروفھ وقدرتھ على الدفع وذلك بإیجاد طرق مختلفھ للسداد وبذلك یشعر  

 بأھمیتھ لدیك مما یجعلھ یتمسك بالتعامل مع منشأتك وتحتفظ بھ كعمیل دائم

)Macmillan et al., 2001 ( 

  :ملاءأھمیة الإحتفاظ بالع

في أدبیات إدارة " أصبح موضوع الإحتفاظ بالعملاء من الموضوعات المھمة جدا 

. علاقات العملاء منذ العقد الأخیر من القرن الماضي، لاسیما في مجال الخدمات

وھذا بسبب المنافسة الشرسة التي تشھدھا شركات الأعمال في الوقت الحاضر، ومن 

 . قات مربحة طویلة الأجل مع عملائھاثم أصبحت الشركات مطالبة ببناء علا

أسأل نفسك ھل یستحق العمیل أن تعدل السعر والمنتج والخدمھ للمحافظھ على ھذا 

دون تغییر ویكفیك " أم تبقى ثابتا عن الأفضل والجدید" العمیل الذى یبحث دائما

أنت الوحید الذى  ولو بربح أقل القلیل من العملاء لمجرد أن یستمر المشروع 

فى ذھنك مستوى الجوده فیما قدمتھ حنى " طیع الإجابھ على ھذه الأسئلھ واضعایست

العمیل ثم العمیل ھو من أوصلك أو سیوصلك . أصبحت على ما أنت علیھ الآن

ّخرون، (للوضع والمركز الذى تتمناه وترضاه لنفسك   .)2001كوبلان وا

عتماد على السمعة في إن الشيء المھم في العملیات التشغیلیة في المنظمات ھو الإ

تقدیم المنتجات والخدمات وبلوغ رضا الزبون، فھو مصدر الربحیة الحقیقیة 
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فأصول المنظمة . والضامن لإستمرار عملیاتھا، وبإھمالھ یزول المسوغ لقیام المنظمة

فأغلى أصول . الإنتاجیة فقط من وجھة النظر التسویقیة لا تتمثل في مبانیھا أو أدواتھا

ھلاك الأصول إجودة في أسواقھا، فھي الزبائن الذین تتعامل معھم فالمنظمة مو

ّ أنھ لا  الثابتة من وجھة النظر المحاسبیة مشكلة یمكن حلھا بجلب أصول غیرھا، إلا

یمكن أن تدیر المنظمة عملیاتھا عندما یتخلى عنھا العمیل، ھذا یعني أن رضا العمیل 

ھم أوجھ التحول الذي شھده الفكر ھو محور عملیات المنظمة ومن ثم فلعل أحد أ

الإداري في القرن الماضي ما یعرف بفلسفة التوجھ التسویقي للمنظمة، أي قیامھا 

توضیح أن العمیل " بتركیز نشاطاتھا كافة في خدمة السوق ومن الأھمیة بمكان أیضا

ھو منظمة الأعمال بأسرھا ففي المنظمات العملاقة التي تتبنى المفھوم التسویقي 

معاصر، ولا یمكن التمییز بین من یعمل في قسم التسویق، وبین من یعمل في باقي ال

الأقسام، لأنھ في مثل تلك المنظمات یعمل الجمیع لخدمة العمیل، أي أن كل رئیس 

وحدة متخصصة في جمیع مستویات المنظمة ینظر إلى عملیاتھ التخصصیة من 

ً أن الحف وجھة نظر الزبون اظ على الزبون یعني الحفاظ على أي أنھم یدركون جیدا

، فإن الإتجاه الحدیث یتحدث عن مفھوم تسویق "وبشرح أكثر تعمقا بقاء المنظمة

العلاقات والذي یؤكد مجموعة من المفاھیم لعل أھمھا ھو التحول من إكتساب 

أن تكلفة الاحتفاظ حیث  العملاء الجدد إلى مفھوم المحافظة على العملاء الحالیین

  .الحالیین أقل بواقع خمس مرات من تكلفة جذب العملاء الجددبالعملاء 

كما ھو معروف فإن رضا العمیل ھو أساس بقاء أي منظمة، إذ یشیر البعض أن 

الھدف الرئیس لمعظم المنظمات في عقد الثمانینیات من القرن الماضي كان تحقیق 

د من ذلك وھو رضا العمیل وھو الشغل الشاغل لھا، إلا أنھ تغیر الأمر إلى أبع

الإحتفاظ بالعمیل وتسویق العلاقات، وتركیز الشركات على سلسلة ربحیة الرضا، 

  ).Lindestad et al., 1997(من التركیز على رضا العمیل وحده فقط " بدلا

ھو عند تحسین  فالمفھوم المنطقي الذي یقع خلف فكرة سلسلة ربحیة الرضا 

یزید وزیادة الرضا ستؤدي إلي زیادة  خصائص الأداء، فإن رضا الزبون یفترض أن

 .معدل الإحتفاظ بالعملاء، وھذا الأخیر سیؤدي إلي تحقیق أرباح عالیة



www.manaraa.com

30 
 

  :رضا العمیل وتأثیره في إیرادات المنظمة 

على توقف العملاء عن شراء " إن خروج أو ترك بعض العملاء للمنظمة یدل ضمنا

بر عنھ بعدم الرضا عن خدمات المنظمة، أما تصریح العملاء عن شكواھم فیع

فخروج العملاء أو تغیر تفضیلھم للمنظمة سیكون لھ تأثیر في إیرادات . المنظمة

المنظمة في المنظور البعید أو على المدى البعید، فسببیة التأثیر تأتي من التغیر في 

فیما یتعلق بالتأثیر في " ولیس خطیا" معدل الإحتفاظ بالعملاء التي تأخذ شكلا أسیا

في معدل " یسیرا" حتى إن زیادة یسیرة أو انخفاضا. راد في المدى البعیدالإی

 ).Best, 1997(الإحتفاظ لھ تأثیر ذو دلالة في الإیراد في المستقبل 

  :الإحتفاظ بالعمیل ومزیج القیمة 

مبني على التوفیق أو المواءمة بین نوع القیمة التي یبحث عنھا  إن الإحتفاظ بالعمیل 

لمزیج الذي تعرضھ المنظمة، عندما یحدث ھذا التوفیق، فلیس ھناك العمیل وبین ا

  .حاجھ ضروریة لإستخدام محفزات خاصة على الشراء

ویتحدد مزیج القیمة من خلال ما یریده العملاء فھو مكون نتائج نھائیة للمتغیرات  

تحقیق السعر، والجودة، ومقدار الإبتكار في السلعة الذي یجعھا أقرب إلى  مثلالتالیة 

ووجود السلعة في  التوزیع " الإشباع للعملاء من بدائلھا المتوفرة في السوق، وأخیرا

أماكن وجود العملاء، إن ھذه المتغیرات لیست مالیة بل ھي كیفیة وھي من أھم 

إلى " للمنظمة نظرا" فالعمیل ربما یكون موالیا  مقاییس إستراتیجیات المنظمات

ِقدان  لأنھ راض " یكون موالیا" البدیل الحقیقي وربما أیضازوال القیود أو بسبب ف

مؤسسات عن منتجات وخدمات المنظمة ویرغب في إستمراریة العلاقة معھا، فال

  . عتبار رضا العمیل كإستراتیجیة حیویةتمیل إلى أن تأخذ بعین الإ

   :یأتي ما یستوجب فترة لأطول بھم والإحتفاظ العملاء مع وقویة متینة علاقة بناء إن

 . علیھا والتفوق توقعاتھ لمواجھة العملاء حاجات تفھم .1

 . بالعملاء المباشرة الإتصال ذوي من بالعاملین الإھتمام .2

 .للعمیل أفضل خدمات تقدیم لضمان المنظمة أقسام بین التنسیق عملیة تحقیق .3
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 وظیفة تؤدي مشتركة عناصر "أولا إنھا أعلاه الثلاث العناصر من یستخلص

 بدوره وھذا المنظمة منافع تحقیق بالإضافة فترة ممكنة لأطول لاءبالعم الإحتفاظ

  .المنظمة تتحملھا التي الكلف تقلیل یحقق

 الإحتفاظ فان ھنا ومن جدد عملاء كسب نتیجة العمیل مع معنى ذات علاقة بناء إن

 بعد الحاضر وقتنا في خاصة المنظمات على صعید كبیرة أھمیھ ذا يأضح بالعملاء

 من أكثر الجدد كسب العملاء مفھوم على تركز التقلیدیة التسویق ریةنظ كانت أن

تبنى  بالعملاء حتفاظالإ فلسفة بان القول نستنتج وبالتالي القائمین بالعملاء الاحتفاظ

 تعنى منفعة تقدیم على المبني العمیل مع یجابيالإ التفاعل في المنظمة قدرة على

 المنظمة توقعات على "إعتمادا حاجاتھ وإشباع بالخدمة العمیل كإرضائھ بحاجات

 بالعملاء الخاصة بالمعلومات المنظمة بالإحتفاظ قیام یتطلب مما العمیل لسلوك

 توقعات على تعتمد الإحتفاظ بالعمیل ففلسفة المباشر التسویق بطریقة وإستھدافھم

 یتطلب تقدیم بھم الإحتفاظ وأن والحالي السابق العمیل سلوك طریق عن المنظمة

 المعلومات وتحدیث بجمع بالمنظمة علاقتھم ومتابعة إلیھم مشجعة عروض

  .أفعالھم ردود دراسة  لكوكذ الشخصیة والسوقیة

 :توجھ المنافسین  1-2- 2

  :تعریف توجھ المنافسین 

قدرة المؤسسة على المنافسة من ناحیة الجودة والكفاءة الداخلیة في إستخدام ھو م

وتحقیق مردودیة إقتصادیة ومعنى ذلك ھو مساعدة مواردھا حتى تضمن شروط بقاء 

الدولة للمؤسسات الصناعیة على مواجھة وضعھا الصعب من ناحیة الجودة والكفاءة 

  .في التسییر وعدم تركھا تواجھ مصیرھا لوحدھا

 و للرد على الإجراءات الإرادة لتحدید وتحلیلو بالقدرة المنافسین توجھ یمكن تعریف

أو  من حیث الجودة تنافسیة المزایا بناءتحدید و وھذا یشمل سین،المنافالتي بتخذھا 

  .الجدید أیضا شركة أن تضع المنتجویسمح لل محددة، وظائف
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 أو شركة، عن كان إذا فیما الحدیث بإختلاف ننافسیمالتوجھ  مفھوم یختلفحیث 

 السوق في حصة كسب إلى تسعى منشاة صعید دولة فالتنافسیة على أو قطاع،

 معینة، صناعة في العاملة الشركات بمجموعة من متمثل قطاع عن تختلف ،الدولي

 لدخل ومستدام معدل مرتفع لتحقیق تسعى دولة تنافسیة عن تختلفان بدورھما وھاتان

ّخرون، (فیھا  الفرد    ).1996مصطفي وا

یرأن تفھ للشركة یجعل من الممكن التوجھ مثل ھذا دى القص ى الم وة م عل اط الق و  نق

ل والقدرات لضعفنقاط ا تراتیجیات على المدى الطوی تجیب  والإس ة وأن تس المحتمل

  .بشكل كاف لأي متغیرات تحدث من حیث جذب أسواق جدیدة والتفاعل مع المنافسة

  :تعریف توجھ المنافسین على المستوى الحكومي 

تعني قدرة البلد على تحقیق معدل مرتفع و مستمر لمستوى دخل أفرادھا، و بتعریف 

ر تعني الجاذبیة التي یتمتع بھا البلد لإستقطاب عوامل الإنتاج المتنقلة بما یوفره آخ

من عبء ضریبي منخفض و من أھم مؤشراتھا نمو الدخل الفردي الحقیقي و النتائج 

التجاریة للبلد مثل تطور تركیبة الصادرات، الحصة من السوق الدولیة، المیزان 

ّخرون، (التجاري    ). 2001كابلان وا

  : ننافسیمالتوجھ  مفھوم

 وأورد أفرادھا معیشة مستوى رفع على الدولة قدرة إلى الآن التنافسیة مفھوم یشیر

 في السریع النمو تحقیق على القدرة بأنة التنافسیة العالمیة تعریف التنافسیة تقریر

   . )2000الكبیسي، (طویلة  مدى فترات على للفرد بالنسبة المحلي الناتج إجمالي

 توفیر على الإقتصاد قدرة بأنھا الكلي الإقتصاد مستوى على التنافسیة ریفوتع

 بتكار،الإ قدرات ودعم الإنتاجیة تعظیم خلال من مرتفع للمواطنین معیشة مستوى

 الأداء من مرتفعة مستویات على تولید القدرة إلى التنافسیة مصطلح ویشیر

  ).Delong et al., 2004(والإنتاجیة 

 المستھلك تزوید على القدرة المنظمة فتوجھ المنافسین یعرف بأنھ أم علي مستوي

 مما السوق، في الآخرین المنافسین من وفعالیة أكثر كفاءة بشكل وخدمات بمنتجات
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 غیاب ظل في العالميالمحلي والصعید  على الشركة لھذه "مستمرا "نجاحا یعني

الإنتاج  عوامل إنتاجیة رفع خلال من ذلك ویتم الحكومة، قبل من والحمایة الدعم

 ,.Heising et al(والتكنولوجیا  المال ورأس العمل الإنتاجیة العملیة في الموظفة

2000.(  

 في أساسیة الجودة خطوة على والمعتمد المتطور المحلي الطلب حاجات تلبیة ویعد 

 تنافسیة قیاس ویمكن ،"دولیا والمنافسة العالمي الطلب على تلبیة القدرة تحقیق

 من فترة عبر نموھا الربحیة ومعدلات أھمھا، مؤشرات عدة خلال من شركةال

 على تحقیق الشركة قدرة وبالتالي وإتجاھھا الشركة إستراتیجیة إلى إضافة الزمن،

ّخرون، (والعالمي  الإقلیمي السوق من أكبر حصة    .)2011مجاھدي وا

 لمستوى ومستمر تفعمر معدل تحقیق على البلد بقدرة ككل، الدولة تنافسیة وتعرف

 منخفضة، فإن أجور على المنافسة النسبیة المیزة تقتضي ففي حین أفرادھا، دخل

 أجور ذات إقتصادیة نشاطات في للمنافسة الإنتاجیة تحسین تقتضي التنافسیة المیزة

ّخرون، ( الفرد لدخل ومستمر مرتفع نمو معدل تحقیق الذي یضمن مرتفعة، الساعد وا

2004.(  

 قطاع شركات قدرة أنھا على الصناعي القطاع مستوى على نافسیةالت وتعرف

 الإعتماد الدولیة، الأسواق في مستمر نجاح تحقیق ما على دولة في معین صناعي

 وتقاس الصناعة، ھذه في تلك الدولة تمیز وبالتالي الحكومیة والحمایة الدعم على

 ومحصلة التجاري، میزانھو للقطاع، الكلیة الربحیة خلال من معینة صناعة تنافسیة

 بالكلفة متعلقة مقاییس إلى إضافة والخارج، الداخل المباشر الأجنبي الإستثمار

   ).Nonaka et al., 2004(الصناعة  مستوى على والجودة للمنتجات

  : التالیة النقاط خلال من التنافسیة أھمیة تبرز

 من والتقلیل ميالعال الإقتصاد یوفرھا التي الممیزات من الإستفادة تعظیم .1

 قدرة أكثر الصغیرة الدول أن إلى العالمي تقریر التنافسیة ویشیر السلبیات،

 التنافسیة تعطي حیث الدول الكبیرة، من التنافسیة مفھوم من الإستفادة على
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 السوق الصغیر محدودیة من للخروج فرصة الصغیرة الدول في الشركات

  .العالمي السوق رحاب إلى

 العالمیة، التجارة قیود بتحریر المتمثل الجدید، العالمي قتصاديالإ النظام یوفر .2

 الدول في الموجودة تلك وبخاصة للشركات، " وخطر محتملا كبیر "تحدیا

 إن كذلك النامیة للبلدان فرصة، یشكل ذاتھ الوقت في النظام أن ھذا إلا النامیة،

  .منھ الإستفادة أمكن

الفرص المتاحة  من أمكن ما الإستفادة تعظیم في تكمن ننافسیالم توجھ أھمیة .3

 قدرات تملك التي الشركات فإن وعلیھ، الشركات في ظل التنافس الشرس بین

 دولھا أفراد معیشة مستوى رفع في المھمة على قادرة تكون عالیة، تنافسیة

 یرتبط ما دولة معیشة مستوى أن تقاریر دولیة، أشارت وكما أنھ إلى بالنظر

 الدولیة الأسواق إقتحام وقدرتھا على فیھا العاملة الشركات بنجاح كبیر بشكل

 الأخیرة كانت العقود ففي المباشر الأجنبي الإستثمار أو التصدیر خلال من

 أسرع بشكل ینموان العالم في المباشر الأجنبي والإستثمار العالمیة التجارة

   .(Kidwell et al., 2000)الناتج العالمي  نمو من

  :فسیة التنا المیزة 

 ومن ربحیتھا زیادة إلى ویؤدي غیرھا عن یمیزھا ما المؤسسة لدى یكون أن ھي

كما أن   عدة لسنوات تستمر أو قصیر لوقت تستمر التنافسیة قد المیزة أن الملاحظ

  ). 2002الصباغ، (خارجیة  عوامل أو داخلیة لعوامل نتیجة التنافسیة تنشأ المیزة

ء من الأمور البالغة الأھمیة والأساسیة في الأعمال المحافظة على العملا" وھي أیضا

التجاریة، فتصبح الحاجة ضروریة في البیئة التنافسیة الكبیرة إلى إحراز تمیز 

وإختلاف عن المنافسین، وذلك عن طریق تقدیم خدمات للزبائن تفوق توقعاتھم 

تجاریة بناء فالھدف من العملیات ال. ویفوق ما یقدمھ المنافسون من خدمات لزبائنھم

جسر للثقة ما بین العمیل والعمل التجاري في الدرجة الأولى لیشكل ذلك علاقة 

طویلة الأمد مبنیة على قاعدة صلبة من الإخلاص والوفاء یصعب التأثیر علیھا أو 

   .)2000الكبیسي، (تقلیدھا في أي بیئة تنافسیة 
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  :التالیة المنافسین فئات المنظمات تواجھ

  .الصناعة نفس في العاملون لیونالحا المنافسون .1

 .الصناعة في للدخول المحتملون المنافسون .2

 .المنظمة معھم تتعامل الذین الموردین كبار .3

 .المنظمة مع یتعاملون الذین والمشترین العملاء كبار .4

                         .المنظمة لمنتجات البدیلة والخدمات السلع منتجوا .5

 بالحصول إرتبطت تحدیات ذلك عن تولدت لذا عینیات،التس عقد في المنافسة إشتدت

 ذلك أن تدرك تكلفة وبدأت المنظمات بأقل المناسبین والمكان الوقت في على المنتج

 تحقق أن یمكن بأكملھا الإمداد سلسلة ولكن داخل المنظمة، الكفاءة لتحسین یكفي لا

 أصبحالإمداد سلة سل إدارة وممارسة فھم فإن لذا للمنظمة، التنافسیة من "نوعا

 المستوى على وبقائھا التنافسیة لتزوید إستدامة ومتطلب سابق "أساسیا "شرطا

اللوجستیات  إدارة مجلس عرف المنظمات وقد ربحیة أجل تعزیز من العالمي

 التقلیدیة وظائف الأعمال من شاملة وإستراتیجیة تنسیقیة نظامیة عملیة التنافسیة بأنھا

 ضمن الشركات عبر خاصة منظمة الأعمال، داخل لوظائفا ھذه عبر والتكتیكات

 وسلسلة الفردیة للمؤسسات الأجل طویل أداء لأغراض تحسین التزوید سلسلة

 تنسیقیة إستراتیجیة طبیعة ذات عملیة بأنھا التزوید سلسلة تعرف التزوید ككل كما

 أداء وتحسین المنظمة، أداء أفراد بتحسین یتعلق مزدوج غرض ذات الشركاء بین

  . Laudon et al., 2001)( التزوید سلسلة كامل أطراف

تتحدد درجة خطورة الداخلین الجدد من خلال نوعیة حواجز الدخول التي یفرضھا 

 :قطاع النشاط ومن أھم العوامل التي تشكل حواجز الدخول

 :إقتصادیات الحجم  .1

العملیة الإنتاجیة وتعني تلك الإنخفاض في التكلفة الوحدویة للمنتج وظیفة تدخل في 

للمنتج یمكن أن نجده في كل وظائف المؤسسة كالتصنیع، الشراء، البحث والتطویر، 

التسویق، الخدمات ویعد عامل حاسم بالنسبة للداخلین الجدد، لأنھا تضعھم بین 

أمرین، إما العمل على أساس إنتاج حجــم كبیر وینتظر خطر رد فعل قوي من قبل 
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إما العمل على أساس حجم إنتاج صغیر فیتحمل الداخلون المؤسسات المنافسة، و

 .الجدد جراء ذلك تكالیف باھظة

 :تمیز المنتج  .2

ویعني ذلك أن المؤسسات الراسخة والمتمركزة بشكل جید تملك صورة جیدة، 

وعملاء أوفیاء ویرجع ذلك إلى عدة أسباب منھا، خدمات مقدمة للعملاء، إختلافات 

سة كانت السباقة إلى ھذا القطاع ویشكل التمییز حاجز في المنتج، أو لأن المؤس

للدخول، حیث یتحمل الداخلون الجدد مصاریف باھظة حتى یستقطبوا عملاء 

إلى خسائر في البدایة، ویتطلب وقت طویل لصنع " القطاع، ویؤدي ھذا الجھد أحیانا

 .صورة خاصة بالمؤسسات الجدیدة

 :إلى رأس المال للمنافسین  الحوجة .3

 ،معتبرة للدخول في المنافسة إلى إستثمار موارد مالیة المؤسسات الجدیدة تضطر

في السوق المالیة، فإن عملیة الدخول تشكل مخاطرة  حتى إذا توفرت رؤوس الأموال

 .وھذا یعطي إمتیاز للمؤسسات المتواجدة في القطاع لھذه الأموال

 :الوصول إلى قنوات التوزیع  .4

دد في توزیع منتجاتھم، فھذا یشكل بحد ذاتھ حاجز بمجرد أن یفكر الداخلون الج

لتصریف منتجاتھا،  وبإعتبار أن المؤسسات المتواجدة تشغل قنوات التوزیع للدخول

  . فإن المؤسسات الجدیدة مطالبة بإقناع القنوات بقبول تصریف منتجاتھا

ات ویحدث أن یكون علاقات طویلة مع قنوات التوزیع، وخدمات راقیة، أو حتى علاق

، تتیح لھم الإستحواذ على قنوات التوزیع، فإذا أستعصى على الداخلین "خاصة جدا

 .الجدد تخطي ھذا الحاجز، فإنھم مطالبین بإنشاء قنوات توزیع خاصة بھم

 : السیاسة الحكومیة .5

تلعب السیاسة الحكومیة دور في تشكیل حواجز الدخول إلى قطاع نشاط معین، 

دخول، بتقدیم تسھیلات، أو تحول دون دخول المؤسسات فبإمكانھا أن تحفز عملیة ال

   .)2004، العمري( الجدیدة

  " :ممیزا" تقدیم عملا .6
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عن طریق دراسة  تحدید ما الذي یجعل ما یقدمھ العمل التجاري خاص وممیز

المنافسین، ومقارنة الخدمات المقدمة لعملائھم مع الخدمات المقدمة للعملاء في عملك 

ما الذي یمكن تقدیمھ للعملاء بشكل أفضل من  ؤال التاليالتجاري، وطرح الس

فلابد من وجود العدید من الأفكار الممیزة الخاصة بالعمل والتي تجذب ، المنافسین

إذا كان العمل التجاري مختص بالبیع،  الزبون بشكل خاص، فعلى سبیل المثال

ة یمكن أن فخدمة التوصیل المجاني أو حتى التوصیل السریع یعتبر خدمة ممیز

تساعد وبشكل فعال على الحفاظ على ولاء وإخلاص الزبون مع الملاحظة بأن عملیة 

 .تخفیض السعر لا یمكن تصنیفھا ضمن الخدمات

 : دراسة الأفكار المطروحة .7

فالخدمة المقدمة یجب أن تكون مضمونة  لتقریر مدى فائدتھا وجدوى تطبیقھا

یة التطبیق للزبون، فالعلاقة التي ولیست مؤقتة أو مرتبطة بإحتمال% 100بشكل 

یجب ف تنشأ بین العمل والزبون یجب أن تكون على قاعدة صلبة من الثقة المتبادلة

دراسة الأفكار المطروحة من ھذا المنظور، وفي حال الوصول إلى أي فكرة 

یمكن تطبیقھا بشكل غیر مستمر أو غیر ثابت فینصح بإستثنائھا من التطبیق 

  .لأفكار المضمونة التطبیقوالبحث فقط عن ا

 : التطبیقھ الممیزةإختیار واحدة أو إثنتین من الأفكار  .8

عند الحدیث عن عملیة تطبیق الأفكار الممیزة لا یعني ذلك التطبیق فقط، بل یجب أن 

یقترن التطبیق في إعلام العمیل بھذه الخدمة ونشرھا لتصل لغیر الزبائن كنداء 

ویأتي ھنا دور الإعلام في جمیع الوسائل المتاحة من للإنضمام إلى قاعدة العملاء، 

. جرائد، مجلات، إعلانات في الأماكن العامة، الرسائل الإلكترونیة وغیرھا الكثیر

فیجب أن تقترن ھذه الخدمة مع أسم العمل التجاري فمجرد سماع العمیل بإسم العمل 

العملیة الترویجیة  التجاري سیتبادر إلى ذھنھ الخدمة أو الخدمات المقدمة أثناء

نقوم بتقدیم خدمة جدیدة أو قمنا بتطویر  للخدمات المقدمة یجب مراعاة عدم ذكر

 .خدماتنا فھذه العبارات تعطي إیحاء بأن مشكلة ما كانت وتم تغیرھا

  : المحافظة على الإبداع والتقدم .9
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عن طریق الإستماع للعملاء  عن طریق إیجاد أفكار جدیدة لخدمات العملاء 

 ،طلباتھم لتخرج بأفكار جدیدة كبیرة ومنظمة تخدم العمل والزبون على حد سواءومت

ومما لا شك فیھ فالتفاعل مع شكاویھم ستساعد في تطویر المنتج والخدمات المقدمة، 

فالخدمات الممیزة ھي التي ستقود العملاء إلى العمل التجاري وتحافظ علیھم في 

   .)Marquardit et al., 2002(البیئة التنافسیة 

  : ننافسیمللتوجھ االإطار المفاھیمي 

إن المؤسسات التي ترید البقاء والریادة في محیط یتمیز بالتحولات وشدة المنافسة، 

توجھ یطلب منھا أن تمتلك قدرات معینة تؤھلھا لتحقیق ذلك، كما أن الحكم على 

متعددة، ، یتم من خلال تحلیل مكوناتھا وتقییمھا من خلال مؤشرات ننافسیمال

حاجة ملحة الشركات لكي تبقى  ننافسیتوجھ الم أصبحومقارنتھا بمنافسیھا، وعلیھ 

مفھوم وتنمو وحتى للدول لتضمن إستدامة وتحسن مستویات معیشة شعوبھا، لكن 

تراوح بین مفھوم وف بشكل واضح ودقیق، إذ یزال غیر معرن لاینافسیـتوجھ الم

وبین حزمة شاملة تكاد تتضمن كل نشاط  ضیق یرتكز على تناسب السعر والتجارة،

یمكن قیاس  التيو ،الإقتصاد والمجتمع، و یمكن ملاحظة ذلك من خلال النقاط التالیة

  :الشركة من خلال عدة مؤشرات أھمھاب نفسیتوجھ المنا

 .الربحیة و معدلات نموھا .1

إستراتیجیة الشركة و إتجاھھا لتلبیة الطلب في السوق الخارجي من خلال  .2

دیر و بالتالي قدرة الشركة على تحقیق حصة أكبر من السوق الإقلیمي و التص

  .العالمي

  :على مستوى القطاع  ننافسیمالمؤشرات توجھ 

قدرة شركات قطاع صناعي معین في دولة ما على تحقیق نجاح بفھي تعني 

مستمر في الأسواق دون الإعتماد على الدعم و الحمایة الحكومیة و من أھم 

لربحیة الكلیة للقطاع و میزانھ التجاري و محصلة الإستثمار الأجنبي مؤشراتھا ا

لأن عولمة الإقتصاد " نظرا،  المباشر إضافة إلى مقاییس متعلقة بالتكلفة و الجودة

ّخرون، (تعني عدم توطین الإنتاج وتحریر متزاید لرأس المال    ). 1996مصطفي وا



www.manaraa.com

39 
 

  : أھمیة التنافسیة

التجارة العالمیة، تحدي  المي الجدید، المتمثل بتحریر قیودیوفر النظام الإقتصادي الع

إلا أن ھذا  وبخاصة تلك الموجودة في الدول النامیة كبیر وخطر محتمل للشركات،

 للبلدان النامیة كذلك، إن أمكن الإستفادة منھ النظام في الوقت ذاتھ یشكل فرصة،

الممیزات التي یوفرھا  الإستفادة ما أمكن من فأھمیة التنافسیة تكمن في تعظیم

الدول  ویشیر تقریر التنافسیة العالمي إلى أن الإقتصاد العالمي والتقلیل من سلبیاتھ

مفھوم التنافسیة من الدول الكبیرة، حیث تعطي  ستفادة منالصغیرة أكثر قدرة على الإ

فرصة للخروج من محدودیة السوق الصغیر  التنافسیة الشركات في الدول الصغیرة

ھذا القول أم لا، فإنھ لا بد في نھایة  وسواء إتفقنا مع حابة السوق العالميإلى ر

حتمیات القرن الحادي والعشرین  المطاف من مواجھة ھذا النظام، بصفتھ إحدى

ّخرون، (    .)1991بعیره وا

الحاضر الشركات ھي التي تتنافس ولیست الدول،  ومن المعلوم أنھ وفي الوقت

تنافسیة عالیة، تكون قادرة على المھمة في  تملك قدرات وعلیھ فإن الشركات التي

بالنظر إلى أنھ و كما أشارت تقاریر دولیة، أن  رفع مستوى معیشة أفراد دولھا

بنجاح الشركات العاملة فیھا وقدرتھا على  مستوى معیشة دولة ما یرتبط بشكل كبیر

بي المباشر ففي العقود الاستثمار الأجن إقتحام الأسواق الدولیة من خلال التصدیر أو

الأجنبي المباشر في العالم ینموان بشكل  الأخیرة كانت التجارة العالمیة والإستثمار

  . أسرع من نمو الناتج العالمي

  : نسیوجھ المنافتساسیة لالركائز الأ

والتكنولوجیة الضروریة التي  تتمثل الركائز الاساسیة في مجموع الكفاءات التنظیمیة

  :ن تحقیق أھدافھا، ویمكن عرضھا كما یليمالمنظمة  تمكن

  :التنافسیة المالیة 

إن معرفة ذلك یتم بواسطة القیام بالتحلیل المالي لأنشطة المؤسسة من خلال النسب 

المالیة المحققة ومقارنتھا بنسب منافسیھا في نفس القطاع، وھناك بعض النسب شائعة 

  :الإستعمال مثل
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  .)الأصول المتداولة، ال الدائمةالأمو( نسبة رأس المال الدائم  .1

  .)الدیون، الأموال الخاصة(نسبة الإستقلالیة المالیة  .2

  .)المصاریف المالیة ،الھامش الإجمالي للتمویل الذاتي(نسبة قدرة التسدید  .3

  .)الأموال الخاصة، الأرباح(نسبة المردودیة  .4

مزاولة  من خلال ھذه النسب وأخرى كثیرة، نستطیع معرفة قدرتھا المالیة على

  .نشاطھا إضافة إلى القدرات الأخرى

  :التنافسیة التجاریة  "ثانیا

من تحدید وضعیتھا في  في المجال التجاري تمكن المؤسسة إن القدرة التنافسیة

القطاعات السوقیة إتجاه منافسیھا المباشرین، ویتم من خلال عدة مؤشرات منھا على 

  :سبیل المثال

  .خلال التركیز على الجودة والنوعیة وضعیة منتجاتھا في السوق، من .1

شھرتھا التجاریة التي تتمثل في درجة وفاء مستھلكیھا، وتعاملھا مع  .2

زبائنھا، وسعة حفیظة منتجاتھا ونوعیتھا، وفعالیة سیاستھا الإتصالیة 

  .الإشھاریة

التوسع الجغرافي الذي یتم من خلال فعالیة قنواتھا التوزیعیة، وقوتھا  .3

  .المقدمة بعد عملیة البیع البیعیة، الخدمات

 :التنافسیة التقنیة  "ثالثا

في التحكم في الأسالیب التقنیة المرتبطة في إنتاج منتوجات  المنظمةتتمثل في قدرة 

ذات جودة عالیة وبأقل تكلفة ممكنة وإن ذلك یتحتم علیھا أن تسایر التطور التقني، مع 

كما أن درجة تأھیل العمال،  الإنتاج عملیةوجود تنسیق محكم بین مختلف مراحل 

وتوفر جو یشجع على القیام بمختلف الأنشطة، وأخذ مختلف القوى الداخلیة 

  .والخارجیة بعین الإعتبار، مما یدعم قدرتھا التنافسیة التقنیة

  : التنافسیة التنظیمیة "رابعا
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إن  یتعلق الأمر في تنظیمھا لوظائفھا بدرجة تسمح لھا بتحقیق أھدافھا بصورة فعالة

 .ذلك یتوقف على نوعیة الأنشطة، وطبیعة التنظیم والقرارات، ودرجة الإندماج

إن تحدید القدرة التنافسیة الكلیة للمؤسسة یتمثل في تحلیل مختلف أنواع القدرات 

التنافسیة المشار إلیھا أعلاه، ومقارنتھا بأھم منافسیھا المباشرین إن تنافسیة المؤسسة 

كم في التكالیف التي تشمل مجموع ما تتحملھ من تكالیف تكمن بصفة عامة في التح

بعملیة الإنتاج وإنتھاء بوضع المنتج في متناول " إبتداء من عملیة التموین مرورا

  ). Lidestad et al., 1997(المستھلك النھائي أو المستعمل الصناعي 

  :تحلیل القوى التنافسیة

إلى تحدید ومعرفة جاذبیة القطاع  إن تحلیل القوى التنافسیة في قطاع صناعي یھدف

إن ھذه تتوقف على التأثیر الذي تحدثھ القوى التنافسیة، إن الضغط الذي تحدثھ ھذه 

للعلاقات التي تنتج عن ذلك ومن أجل أن " القوى، ھو الذي یحدد جاذبیة القطاع نظرا

ءات منھا تتكیف المؤسسة مع القواعد الجدیدة، علیھا أن تأخذ بعین الإعتبار عدة إجرا

  :) Best, 1997(ما یلي

  .تحدید ومعرفة أصل تلك التھدیدات والضغوطات بدقة .1

  .ترتیبھا حسب تأثیرھا .2

  .توقع الإستراتیجیات الممكن إتباعھا لواجھة ھذه القوى .3

  :تھدیدات الداخلین الجدد

إن ضغط ھؤلاء على القطاع الصناعي بصفة عامة والقطاع السوقي بصفة خاصة قد 

دیدة ویغیر من الوضعیة التي كانت تحتلھا المؤسسات إن ھذا التأثیر قد یخلق قواعد ج

یتمثل في إنخفاض ھوامش الربح، مما یشجع على حرب الأسعار أو إرتفاع في 

التكالیف و تقییم درجة ضغط ھؤلاء یتوقف على حواجز الدخول الموجودة في ھذا 

  . القطاع

  :الدخول منھا ھناك عدة متغیرات یمكن مراقبتھا لتقییم تھدید
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الوفورات الإقتصادیة، أثر التجربة، مستوى الإستثمارات، إمتلاك التكنولوجیة،التمیز 

  .في المنتوجات، الحصول الصعب على القنوات التوزیعیة، تكالیف التحویل

  :جات الإحلالیة تھدیدات المنت

حیة النوعیة، ، وھذا من ناللمنظمةج لالیة لھا تأثیر على سیاسة المنتجات الإحإن المنت

و تحلیل درجة تأثیر ذلك ومعرفتھ یتم من خلال القیام  السعر، التكلفة، ھامش الربح

  :بما یلي

معرفة المنتوجات التي تقوم بإشباع نفس الحاجات ولكن تتطلب إستعمال  .1

  .تكنولوجیات مغایرة

تحلیل العلاقات من خلال النسب الملائمة بین السعر والتكالیف بالنسبة  .2

  .القطاع السوقي لمنتوجات

  .القیام بتقدیر تطور نسب الملائمة على تحسن المنتوجات الإحلالیة .3

إلى البحث عن المنتجات التي تلبي  المنظماتجات الإحلالیة یدفع إن معرفة المنت

نفس الحاجات بأقل تكلفة ممكنة مع إستعمال الكفاءات الضروریة لضمان لنفسھا 

  ). Karjewski et al., 1999(حصة معتبرة في القطاع السوقي 

  :قدرة التفاوض مع الزبائن 

یتمثل في قدرتھم على التفاوض في تدنیة الأسعار،  المنظمةإن تأثیر الزبائن على 

ورفع النوعیة، وتنویع في الخدمات، الأمر الذي یكون لھ تأثیر على مردودیة 

  : في الحالات التالیةالمنظمة 

  ).ید مشتریاتھمتوح(تجمع المشترین في عملیة الشراء  .1

  .أھمیة المنتوج بالنسبة للمشترین .2

  .توفر الزبائن على المعلومات الكافیة .3

  .سھولة الحصول على المنتوجات المطلوبة وخاصة التي تتسم بالنمطیة .4
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 ,.Lindestad et al(إرتباطھم بالمستھلكین مباشرة یجعلھم في مركز قوة  .5

1997 .(  

  :قدرة تفاوض الموردین

ثھ ھؤلاء الموردین على المؤسسات یمكن أن یؤثر على مردودیتھم، التأثیر الذي یحد

وذلك بتحكمھم في أسعار المواد الأولیة أو النصف المصنعة وزیادة على ذلك، 

فرضھم لشروط بیع معینة، أوإمتلاكھم الحق في بعض الأنشطة التسویقیة كالتوزیع 

  :الات التالیةمثلا إن المودین تكون لدیھم قدرة على التأثیر في بعض الح

  .عندما یكون العرض مركز .1

  .جات التي یتعامل بھا الموردینجود منتجات إحلالیة تنافس المنتعدم و .2

  .للقیام بمھامھا للمنظمةجات التي في حوزة الموردین  ضروریة المنت .3

إن المؤسسة تكون في وضعیة قویة في التفاوض في حالة وجود فائض في 

ذلك، بإمكانھا أن تتبنى عدة إستراتیجیات المنتوجات والعكس صحیح ونتیجة 

  :لمواجھة الوضعیات المختلفة ومنھا على سبیل المثال

  .قوة التفاوض مع الموردین .1

إستراتیجیة التنویع وذلك بتنویع مصادر التموین مما یقلل درجة التبعیة إتجاه  .2

  .الموردین

سفل فھي إستراتیجیة الإندماج العمودي حیث تأخذ وضعیة من الأعلى إلى الأ .3

التقلیل من : تحقق للمؤسسة میزات مالیة، وتقنیة، وإستراتیجیة متنوعة منھا

الضغوطات للمتبادلات الوسطیة، وإسترجاع الموردین، والتحكم في النوعیة، 

 ,Peter(وتقلیص من عدد العملیات التقنیة، والسیطرة على الحصص السوقیة 

2001 .(  
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  :درجة حدة المنافسة بین المنافسین 

تسعى المؤسسات الموجودة في نفس القطاع أن تتحصل على وضعیة جیدة 

 دور تبیان تمكنھا من تحقیق أھدافھا، ولا یتحقق ذلك إلا بالمزاحمة في بینھا، ویمكن

 الخارجیة، التجارة لنظریات الحدیث الھیكل سیاق في للتنافسیة الداعم الحكومات

 تتدخل إطارھا في والتي تیجیة،الاسترا نظریة التجارة باسم عرف فیما وخاصة

جذب  وكذلك إیجابیة، خارجیة وفورات خلق على الأنشطة مختلف لتشجیع الحكومة

 إعانات تقدیم خلال من وذلك الوطني، الإقتصاد إلى الأجنبیة قتصاداتالإ من الأرباح

 إلى الأجنبیة الشركات دخول من الصناعة، والحد في والتطویر البحث لدعم تنافسیة

 المحلیة للشركات التنافسیة القدرات وتطویر تنمیة طریق عن المحلیة واقالأس

 الأسواق على الإستحواذ من الأجنبیة الشركات تمكین والخاصة لعدم العمومیة

     .)2002عبد الله، (المحلیة 

  :محددات التنافسیة

 مایكل بورتر إلیھ تطرق ما خلال من للتنافسیة الداعم الحكومي الدور لمس یمكن

 المیزة تفسر التي المحددات من العدید تضمن منھج متكامل أستحدث لذي والذي

محفزة  أو معوقة إما تكون المحددات ھذه الأنشطة، من وغیرھا للصناعة التنافسیة

 الأخر والجزء فیھ، التحكم یمكن العوامل ھذه من فجزء العالمیة، المنافسة في للنجاح

ّخرون، (فیھ  كمالتح یصعب و الدولة بیئة خارج یقع    .)2007صدیقي وا

من ذلك حدد مایكل بورتر أربع ركائز للنظام التنافسي التي ساھمت في " وإنطلاقا

  : صیاغة المناخ الصناعي لأداء الشركات وھي

  : أوضاع عوامل الإنتاج ومدى توفرھا

وتتمثل في المدخلات اللازمة في صناعة ما مثل العمالة والأراضي الصالحة 

  .والموارد الطبیعیة والبنیة الأساسیة ورأس المالللزراعة 

  : وتنقسم ھذه العوامل إلى

  .وھي التي یمكن توارثھا مثل الموارد الطبیعیة: عوامل أساسیة
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وھي التي تكتسب من خلال إستثمارات مستمرة في كل من رأس : عوامل متقدمة

و معھد بحثي جامعي المال البشري والمادي مثل البنیة التحتیة للإتصالات الحدیثة ا

  .قیادي

والعوامل التي تحتاجھا الصناعة الحدیثة لا تتوارث بل تنشأ عن طریق الإبداع 

)Macintosh et al.,  2001 .(  

  : أوضاع الطلب المحلي

تقوم بدورھا في خلق المیزة التنافسیة وأھم سمات الطلب المحلي في ھیكلھ وحجم  

تشعبھ وتوقعھ للطلب العالمي، حیث أن ونمط النمو ، ویعني ذلك درجة تعقیده و

الطلب المحلي یسبق التوقعات المستقبلیة للطلب العالمي، وبالتالي یسھم في إعطاء 

الحواجرة، (رؤیة للمؤسسات لإستخدامھا في إستراتیجیاتھا الإنتاجیة والتسویقیة 

2013 .(  

  : الصناعات المتصلة والمدعمة

یات المشتركة وقنوات التوزیع والمھارات والتي یتم إنشاؤھا عن طریق التكنولوج

والعملاء، وھذه توفر المكونات بطریقة سریعة وكفاءة وإقتصادیة، وبالتالي تسھم في 

  ).   2010القحطاني، (رفع مستوى الإبتكار 

  : اجراءات تحسین التنافسیة

  :ھنالك سبع نقاط أساسیة ترتكز علیھا القدرة التنافسیة 

دولیة للجودة و تعني الإلتزام بمستوى ثابت من الجودة الإلتزام بالمواصفات ال .1

 .و لیس التقلبات في نوعیة الإنتاج

التطور التكنولوجي ولا یقصد بالتكنولوجیا فقط كمیة الإنتاج، و الآلات  .2

الكبیرة التي تنتج كمیات كبیرة و بسرعة، و لكن تعني في وقتنا الحاضر 

لى التغلیف و التعلیب و التخزین من الإنتاج إ" الوصول إلى آخر مستوى بدءا

  .و الحفظ و النقل
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تطور الید العاملة و تكوینھا حیث إن إستعمال تكنولوجیا حدیثة و متطورة و  .3

الإلتزام بالمواصفات الدولیة للجودة یتطلب تكوین الید العاملة المؤھلة التي 

  .تستجیب لمتطلبات السوق

یجب أن تكون نظم التعلیم تكییف نظام التعلیم مع إحتیاجات السوق بحیث  .4

متوافقة مع إحتیاجات سوق العمل و حسب الطلب المستقبلي على العمل و 

 .التوجیھات التكنولوجیة المستقبلیة

الإھتمام بالبحث و التطویر والذي یعني تفعیل العلاقة ما بین المؤسسات من   .5

یر من جھة و الجامعات من جھة ثانیة و مركز الأبحاث من جھة ثالثة، ففي كث

الأحیان تكون ھذه المؤسسات لا تعمل وفق ھدف واحد و لا یوجد تنسیق 

كامل فیما بینھا، و یعتبر العنصر البشري المؤھل لھ الدور الأكبر في تنشیط 

البحوث العلمیة و تولید المعارف العلمیة ونقل تلك المعارف و إستغلالھا، كما 

ة وتوفیر العوائد التي تكفل تقوم البحوث بدورھا في تطویر الكفاءات البشری

 .تنمیتھا وبیئتھا بھدف تحقیق التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة الشاملة

محدودة ولا بد " دراسة الأسواق الخارجیة حیث أن الأسواق المحلیة سوقا  .6

من البحث عن خیارات أكثر تطور وتوازن وأسواق محدودة المخاطر وھنا 

توفیر كافة المعلومات عن إتجاھات تبرز المسؤولیة الحكومیة عن طریق 

الطلب ونوعیة المخاطر التجاریة وغیر التجاریة التي یمكن التعرض لھا 

  .داخل ھذه الأسواق

تطویر نظام المعلومات أو تقنیة المعلومات حیث أن إنتاج المعلومات وتداولھا  .7

بھا  وخزنھا وتوثیقھا یعتبر الیوم تقنیة ذات تأثیر كبیر في الطریقة التي یعمل

ھي قوة فاعلة في نمو تصال الإقتصاد، فالتحسینات الھائلة في تقنیة الإ

الإنتاجیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والبلدان الإسكندنافیة وھي على قمة 

  ).2010القحطاني، (الترتیب الآن 
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 تسعى حیث التنافسیة، مناخ یئةتھ في فاعل "دورا الحكومة تلعب الأساس وعلى ھذا

 من لتتمكن المتمیز تبني الأداء على وأشكالھا أنواعھا ختلافإ على اتالمؤسس

ّخرون، (السائد  التنافسي المحیط مع والتأقلم التفاعل    .)2004الساعد وا

   :أبعاد المیزة التنافسیة

  : كلفةتبعد ال .1

إن الشركات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقیة اكبر كأساس لتحقیق نجاحھا 

تي تقدم منتجاتھا بكلفة أدنى من المنافسین لھا، إن الكلفة الأقل ھي وتفوقھا ھي ال

الھدف ألعملیاتي الرئیسي للشركات التي تتنافس من خلال الكلفة وحتى الشركات 

التي تتنافس من خلال المزایا التنافسیة الأخرى غیر الكلفة فإنھا تسعى لتحقیق كلف 

  .منخفضة للمنتجات التي تقوم بإنتاجھا

شركة یمكن لھا تخفیض التكالیف من خلال الإستخدام الكفء للطاقة الإنتاجیة إن ال

عن التحسین المستمر لجودة المنتجات والإبداع في تصمیم " المتاحة لھا فضلا

عن " المنتجات وتقانة العملیات، إذ یعد ذلك أساس مھم لخفض التكالیف فضلا

تكون قائدة في مجال الكلفة، إن مساعدة المدراء في دعم وإسناد إستراتجیة الشركة ل

إدارة العملیات تسعى إلى تخفیض كلف الإنتاج مقارنة بالمنافسین، والوصول إلى 

 .أسعار تنافسیة تعزز من المیزة التنافسیة للمنتجات في السوق

  : بعد الجودة .2

إن الجودة تعد من المزایا التنافسیة المھمة والتي تشیر إلى أداء الأشیاء بصورة 

لتقدیم منتجات تتلاءم مع إحتیاجات الزبائن الذین یرغبون بالمنتجات ذات صحیحة 

الجودة التي تلبي الخصائص المطلوبة من قبلھم، وھي الخصائص التي یتوقعونھا أو 

یشاھدونھا في الإعلان، فالشركات التي لا تقدم منتجات بجودة تلبي حاجات ورغبات 

  .لنجاح في سلوك المنافسةالزبائن وتوقعاتھم لا تتمكن من البقاء وا
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  : بعد المرونة .3

تعد المرونة بأنھا الأساس لتحقیق المیزة التنافسیة للشركة من خلال الإستجابة 

 السریعة للتغیرات التي قد تحدث في تصمیم المنتجات وبما یلاءم حاجات الزبائن، 

بما إن المرونة تعني قدرة الشركة على تغییر العملیات إلى طرائق أخرى وھذا ر

یعني تغییر أداء العملیات وكذلك تغییر طریقة ووقت أداء العملیات، فالزبون یحتاج 

 :إلى تغییر العملیات لتوفیر أربع متطلبات ھي

 .وھي قدرة العملیات على تقدیم منتجات جدیدة أو معدلة: مرونة المنتج

 .وتعني قدرة العملیات لإنتاج مزیج من المنتجات: مرونة المزیج

وتعني قدرة العملیات على التغییر في مستوى الناتج أو في مستوى : حجممرونة ال

 .نشاط الإنتاج لتقدیم أحجام مختلفة من المنتجات

 .وتشیر إلى قدرة العملیات لتغییر أوقات تسلیم المنتجات: مرونة التسلیم

   : بعد التسلیم .4

في الأسواق من  إن بعد التسلیم ھو بمثابة القاعدة الأساسیة للمنافسة بین الشركات

خلال التركیز على خفض الفترة الزمنیة والسرعة في تصمیم منتجات جدیدة 

أن ھناك ثلاثة أسبقیات لبعد التسلیم تتعامل . وتقدیمھا إلى الزبائن بأقصر وقت ممكن

  .سرعة التسلیم،  التسلیم بالوقت المحدد،  سرعة التطویر :بالوقت ھي

  :  بعد الإبداع .5

نشاط الذي یقوم بھ الفرد وینتج عنھ ناتج أو شي جدید، ویعني نتاج فھو العملیة أو ال

الأفكار المفیدة والقدرة على تبني ھذه الأفكار ووضعھا موضع التطبیق، ویمكن 

تلخیص أھم ما تستطیع المنظمات تحقیقھ من خلال الإبداع، والمنافع التي یحققھا 

ة في الحصول على عوامل مواجھة المنافسة المتزایدمن خلال الإبداع للمنظمة 

سلامة بیئة العمل وتقلیل و الإنتاج وكذلك مواجھة المنافسة من أجل زیادة المبیعات
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إیجاد حلول للمشكلات من خلال إكتشاف بدائل جدیدة لمعالجة ومواجھة و الحوادث

تطویر أسالیب وطرق إنتاج وتوزیع السلع والخدمات وتحقیق ب وكذلك  المشكلات

  . الناحیتین الكمیة والنوعیة في جمیع الأنشطة التي تقوم بتأدیتھا مستویات أفضل من

  :كسب التفوق التنافسي للمنظمة من خلال  .6

سرعة التكیف  ،تقلیل كلف التصنیع ورأس المال من خلال الإبداع في العملیات

 ات الإنتاجیة وتقدیم منتجات جدیدةومواكبة التطور وإمكانیة التغییر في العملی

اجیة المنظمة عن طریق تحقیق الكفایة والفاعلیة في الأداء وإنجاز تحسین إنتو

ق الأفكار یتحق، إضافة إلي الأھداف وإستخدام الموارد والطاقة إستخدام إقتصادي

الإبداعیة التي یتقدم بھا العاملون للإدارة فوائد ومنافع للمبدعین أنفسھم من خلال 

یھا من المنظمات التي تستفید من تلك المكافآت المادیة والمعنویة التي یحصلون عل

    .)2008عبد الوھاب، (الأفكار 

  :توجھ التكنولوجیا   1-3- 2

 في ، الأعمال منظمات بیئة على ؤثرتي تال العوامل أھم یعد توجھ التكنولوجیا من

 حولھا بما وتتأثر تؤثرحیث أن المنظمة  المفتوح، النظام لنظریة" طبقا تعمل بیئة ظل

 التغیرات  علي" على المنظمة بناءا یتحتم إذ  ،والبقاء التطور إلي يدتؤمتغیرات  من

والذي یمكن أن بیئتھا ل والمراقبة الرصد بعین التكیف والنظر  البیئة في السریعة

الداخلیة  أو منھا الخارجیة المتغیرات  لتلك السریعة الإستجابة على القدرة لھا یوفر

ّخرون، (    .)2004الساعد وا

  :وجھ التكنولوجیا تعریف ت

 وعرف الحالیة للحوسبة، حالتھا من المنظمة إنتقال إلى تؤدي التي العملیة یعرف بأنھ

 طبیعیة كنتیجة الفاعلیة للإستجابة زیادة أجل من مستقبلیة أنھ حالة قبل على من

 اذ والإستجابة، التكیف على والخارجیة لتمكین المنظمات البیئیة الداخلیة للضغوط

 للتغیرات التي التوازن البیئي من نوع لإیجاد التغییر إحداث المنظمات لةمحاو تعد

   ).Malhotra et al., 2000(المحیط  المناخ في تحدث
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وأن توجھ التكنولوجیا ھو المجموع الكلي للمعرفة المكتسبة والخبرة المستخدمة في 

حاجات  إنتاج السلع والخدمات وضمن نطاق إجتماعي وإقتصادي معین بقصد إشباع

  .)2000، زحلان" (ونوعا" المجتمع من السلع والخدمات كما

ّخر في الحاسبات  كما إن الكثیر من الباحثین یرون بان توجھ التكنولوجیا ھو وجھ ا

للتعامل مع " جدیدا" أعتبرت تطوراالإلكترونیة وأجھزة الإتصال الملحقة بھا 

یة للمنظمة ویمدھا بما تحتاج المعلومات یخترق الحواجز الزمانیة والمكانیة واللغو

بالمدیر في أعلى مستوى " بالعامل البسیط وإنتھاءا" إلیھ من معلومات ومعرفة بدءا

  ). 2011السلمي، (إداري أو فني 

ذلك الإطار الذي یحوي علوم الحاسوب في نظم المعلومات  كما یعرف بأنھ

ساني للمنظمة والشبكات والإتصالات وتطبیقاتھا في مختلف مجالات العمل الإن

ّخرون، (    .)2004الطعامنة وا

تلك التقنیة الأساسیة المستخدمة في  أشار إلى أن توجھ التكنولوجیا ھو وھناك من 

نظم المعلومات الحدیثة المبنیة على الحاسوب وتطبیقاتھا بالنسبة للمستفید من النظام 

خشبة (زمة وتتضمن الأجھزة وشبكات الاتصالات وقواعد البیانات والبرامج اللا

ّخرون،    ).1992وا

ویشیر آخرون إلى أن توجھ التكنولوجیا ھو تولیفة المكونات المادیة للحاسوب 

والبرمجیات وشبكات المعلومات والإتصالات والمعرفة الفنیة والموارد البشریة 

)Lindestad et al., 1997(.   

  :توجھ التكنولوجیا  مفھوم

جمع البیانات ومعالجتھا وخزنھا وتحدیثھا  إرتبط مفھوم توجھ التكنولوجیا بمھمة

وإسترجاعھا، إلا إن الباحثین المختصین في ھذا المجال إختلفوا في تحدید مفھومھا، 

ّخرون، (إذ وصفھا بعضھم بأنھا مرادفة لنظام المعلومات الإداریة  الصباح وا

1996 .(  

یھ یمكن توضیح ، وعل"إن مفھوم توجھ التكنولوجیا یعد من المفاھیم الحدیثة نسبیا

من خلال تناول مكوناتھا وعناصرھا بوصفھا مجموعة " مفھومھ بشكل أكثر تفصیلا
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من الأجھزة والمعدات والبرمجیات والتطبیقات والتي یمكن بواسطتھا جمع البیانات 

ونقلھا وتجھیز المعلومات وخزنھا وإسترجاعھا عند الضرورة لغرض إتخاذ القرار 

 ). Best, 1997( المناسب في الوقت المناسب

 كائن إستبدال إلى المنظمة سعي خلال من ملاحظتھ یمكن حیث أن توجھ التكنولوجیا

 في التغیرات بأنھ جدیدة و وعملیات أسالیب یتطلب بما جدیدة بأخرى قدیمة ومعدات

 ,.Delong et al(الانظمة  أو والأسالیب والمعدات بالأجھزة المتعلقة التكنولوجیا

2004.(  

خرى فان الإھتمام بتوجھ التكنولوجیا یقتضي توضیح مفھومین رئیسیین من جھة أ

ھما إدارة المعلومات وإدارة المعرفة، حیث تتعلق إدارة المعلومات بالوثائق 

والرسائل والرسومات والتصامیم لمساعدة الحاسوب و الجداول الإلكترونیة وتنظیم 

حذفھا وھي تعني ضمان المعلومات بشكل یسھل عملیة تحدیثھا وإسترجاعھا أو 

إنتقال المعلومات وخزنھا والحفاظ علیھا على نحو تحقیق الفوائد المرجوة منھا بھدف 

تدعیم إتخاذ القرار أو حل مشاكل معینة، في حین تعرف إدارة المعرفة بأنھا العملیات 

التي تساعد المنظمات على تولید المعرفة وإختیارھا وتنظیمھا وإسترجاعھا ونشرھا 

را تمویل المعلومات الھامة والخبرات التي تمتلكھا المنظمة والتي تعتبر وأخی

، السندي( ضروریة للأنشطة الإداریة أو الفنیة المختلفة وللتخطیط الإستراتیجي

2000. (  

:                                              )2005قندیلجي، ( حاورمفھوم توجھ التكنولوجیا یرتكز على ثلاثة م

  :حور الأول الم

  .نتاج السلع والخدماتخدمة في إعلى الآلات والأدوات والمواد المستركز  

  : الثانيالمحور 

أكدت على المعرفة الكلیة بالإجراءات والأسالیب والطرق المستخدمة في عملیة 

   .الإنتاج
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  : الثالثحور الم

   .ركز على العلاقة بین الإنسان والآلة 

  : وجیاأھمیة توجھ التكنول

 الحجم حیث من الإنتاج تحسن إلى الحاجة بسبب توجھ التكنولوجیا أھمیة تأتي

 المعنویة الروح في تأثیره عن "فضلا التنافسي الموقع على والنوعیة وللحفاظ

 التوجھ إلى تحتاج ما "كثیرا صناعة إي في والإبداع المنافسة عوامل للعاملین أن

 في، تحرزه ما بمدى یقاس توجھ التكنولوجیا أھمیة فان وأدوات لذا معدات لتقدیم

 الصناعیة البلدان في أجریت دراسات أثبتت وقد والتكنولوجیا العلم إستعمال مجال

 إلى یعزى الإنسان معیشة مستوى في من التحسن 60%-80% من  أنھ المتقدمة

 ).2005، قندیلجي( التكنولوجي التقدم

كبیرة كنتیجة للتطورات التي حدثت في  أھمیة توجھ التكنولوجیا بدرجة كذلك تظھر

العالم والتي تتسم أغلبھا بالإعتماد على توجھ التكنولوجیا أو قدرتھ على الإرتباط بھذه 

الإدارة التي من المتوقع أن تصبح اللغة المشتركة بین القطاعات كافة الصناعیة 

الإنسان في جتماعیة والحكومیة ویحل توجھ التكنولوجیا الیوم محل والخدمیة والإ

 "مھنیا ،كثیر من القطاعات فقد حلت محل الكثیر من المدراء في البنوك أو الموظفین

التي أثبتت مھارة في إدارة الآلات والإنتاج بمستویات عالیة من الجودة 

)Karjewski et al., 1999 .(  

ّ تفادة من توجھ التكنولوجیا في أوستمت الإ د لال تطویر عدخر القرن العشرین من خا

 ذلك المحاسبة وتتعدى والتطبیقات في مجال الإحصاء، الإدارة،كبیر من البرمجیات 

لتشمل مجالات التخطیط والإنتاج والتصمیم والمشتریات مما أدى إلى تحسین ملحوظ 

في إدارة المنظمات من خلال توفیر طرق جدیدة للتعامل والتفاعل الإلكتروني 

)Denton, 1994 .(  

توجھ التكنولوجیا للإدارة كل ما تحتاجھ من معلومات عبر ومن جھة أخرى یتیح 

الحدود سواء كانت ھذه الحدود داخل الدائرة الموحدة أو خارجھا بالسرعة والكلفة 
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والدقة متجاوزة كل القیود والحدود التي تعترض الطریقة التقلیدیة في الإتصالات إذ 

عن " ظم الإتصالات فضلاأن توجھ التكنولوجیا عزز من القدرات الإستراتیجیة لن

ّخرون، (تحقیق عدد من الفوائد أھمھا ما یاتي    ) . 2001كابلان وا

   : لتوجھ التكنولوجیا  الفوائد الملموسة

وتشمل توفیر الوقت والعمالة في الغالب تكون ھذه الفوائد واضحة ومرئیة ویمكن 

   . قیاسھا

   : ومنھا  

   .زیادة المخرجات كنتیجة لزیادة طاقة العمل   ...111

   .لیل الحاجة إلى السفرتق   ...222

   .تقلیل الحاجة إلى المقابلات لإستخدام المؤتمرات البعیدة والبرید الإلكتروني   ...333

تقلیل عدد المكالمات التلفونیة لإستخدام البرید الإلكتروني في الاتصالات    ...444

   .الداخلیة

حذف الأعمال الروتینیة وذلك یتوفر الوقت للزبون في أداء الأنشطة التي لا    ...555

   .یادة الإنتاجیة مثل البحث في الملفات التقلیدیة تساھم في ز

توفیر العمالة كنتیجة لإستخدام النظم الآلیة أو حذف بعض الإجراءات أو       ...666

   .خطوات منھا

   ).كتحویل المعلومات من شكل معین إلى أخر( تقلیل لوسائط نقل المعلومات     ...777

   :لتوجھ التكنولوجیاالفوائد غیر الملموسة 

   العمالة أیضا ولكنھا ذات تأثیر محدود على كل منھا وإن كانتوھي توفیر الوقت و

   :أكثر صعوبة لعدم وضوحھا وصعوبة قیاسھا ومنھا 
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   .الرقابة الأفضل على الأعمال والوقت   ...111

الوحدات الأخرى بالمنظمة بالمعالجة المركزیة  على تقلیل الإعتماد .2

  .للمعلومات

   .وتدفق العمل في المنظمةتبسیط الإجراءات وتقلیل النماذج اللازمة لتیسیر    ...333

   التحسین المستمر في أوضاع ومعنویات العاملین وزیادة درجة الرضا عن   ...444

   .العمل و تنمیة الوعي الوظیفي   ...555

تقلیل الإعتماد على التفاعل المألوف ومتكرر الحوادث بین الأفراد لضمان    ...666

   .تحقیق الإدارة الفاعلة 

ج والرضا للزبائن رفع مستوى أداء الخدمات ومن ثم زیادة درجة الإنتا .7

)Denton, 1994 . (  

ویكون توجھ التكنولوجیا ذا قیمة إستراتیجیة عبر مساھمتھ في إدخال تحسینات 

جذریة على سیر أعمال المنظمة بشكل یزید من كفاءة العملیات التشغیلیة والتسویقیة 

والإداریة وبما ینعكس بشكل ایجابي على تخفیض التكالیف وتحسین الجودة وتطویر 

عن القدرة في إدخال تحسینات " منتجات مبتكرة ومتطورة لأسواق جدیدة فضلا

 Slack et(كبیرة على التصمیم والھندسة والإنتاج وإدارة موارد المنظمة بشكل تام 

al., 1998.(  

  : توجھ التكنولوجیا أسباب إحداث

 : اھمن توجھ التكنولوجیا لإحداث أسباب عدة ھنالك

  .الطلب مقابلةل المقررة الطاقة زیادة .1

 .أقل تشغیل بوقت المنتجات صنع أي العالیة التكنولوجیا خلال من الكلفة تقلیل .2

 .المبیعات حجم زیادة ثم ومن الخدمة أو جالمنت جودة تحسن .3

 .المنافسة المنتجات عن جالمنت تمییز .4
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 في السوقیة الحصة وزیادة المنتجات تنوع زیادة خلال من المرونة تحقیق .5

قصیرة  إنتاجیة حیاة بدورة منتجات تقدیم ذلك عن" فضلا یةالتنافس البیئة

)Jennex et al.,  2004 .(  

  :ھيفي المنظمة  لتكنولوجیاا مراحل توجھ

 : الجلید إذابة مرحلة .1

 لدیھم الإستعداد وإظھار التوجھ والتغییر عملیة بقبول المنظمة في العاملین بإقناع تبدأ

 في وتتسبب ملائمة تعد لم الحالیة ستراتیجیةالإ تعزیز إدراكھم بأن خلال لدعمھ من

 القدیمة السلوك وأنماط والإتجاھات القیم بإضعاف المرحلة وتتمثل ھذه الأداء، تدھور

   .الجدیدة مناسبة للمواقف أو فاعلة تعد لم لأنھا

 : المطلوبین  بالتوجھ والتغییر القیام مرحلة .2

 التنظیمي، والتقنیات الھیكل ھاموالم الواجبات، من كل في فعلي وتغییر تعدیل یتم

 .الحالي للوضع ملائم الو  المناسب الأسلوب بإختیار وذلك والإنتاجیة لتحسین الأداء

 : یدالتجد إعادة مرحلة .3

 في المشاركین تدریب والإستمرار في وتقییمھا التغییر عملیة لنتائج المستمرة المتابعة

 العمل بتطویر الخاصة الإقتراحات عوتشجی لھم مناسبة حوافز أنظمة التغییر وتطویر

  ,.Jennifer et al(والاتجاھات  القیم في التغیرات  تثبیت في  یساعد كلھ ھذا

2000.(   

 :التكنولوجي الإبداع .4

 تشكوا زالت ما التي البلدان في جذري بشكل التكنولوجي التقدم مشكلة حل یمكن لا

 التطبیقیة العلوم إدخال أو یةالأجنب التقنیات جلب  خلال من التراجع التنموي من

    .)2006،  البحیصي( والدعم الإبداع عملیة خلال من عجل بل یتحقق الجاھزة على

والتكنولوجیا ھي التطبیق المنظم للمعرفة، والعلوم الأخرى المنظمة، في مجال معین 

أو التطبیق العلمي التي تتعلق بالعلوم الطبیعیة بھدف الحصول على نتائج علمیة 

ددة، بمعني أنھا الجانب التطبیقي للمعرفة والنظریات العلمیة لتحقیق أھداف مح

  .)2002، السیاني( محددة
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    :من خلال ھذا العرض یمكننا تعریف التكنولوجیا على أنھا

جھد إنساني و طریقة للتفكیر فى إستخدام المعلومات والمھارات والخبرات و 

مجال معین وتطبیقھا فى إكتشاف وسائل  العناصر البشریة وغیر البشریة المتاحة فى

المعاضیدي (   تكنولوجیة لحل مشكلات الإنسان وإشباع حاجاتھ وزیادة قدراتھ

ّخرون،     ).2001وا

  :المفاھیم المختلفة للتكنولوجیا 

في عصرنا الحالي، غیر أنھ بقدر ما " یعتبر لفظ التكنولوجیا من أكثر الألفاظ تداولا

زداد الغموض واللبس فیھ، فموضوع التكنولوجیا لا یزال یزداد شیوع إستخدامھ، ی

یطرح تساؤلات عدیدة بشأن تحدید مفھوم دقیق لھا من طرف علماء الإقتصاد وعلیھ 

ّخرون، ( تعددت الرؤى وإختلفت المفاھیم حولھا نذكر منھا   :)2007صدیقي وا

عین ھي الأدوات أو الوسائل التي تستخدم لأغراض علمیة تطبیقیة والتي یست .1

بھا الإنسان في عملھ لإكمال قواه وقدراتھ، وتلبیة تلك الحاجات التي تظھر في 

  .إطار ظروفھ الإجتماعیة وكذا التاریخیة

ھي حصیلة التفاعل المستمر بین الإنسان والطبیعة، تلك الحصیلة التي تزید  .2

من كفاءة ھذا التفاعل بھدف زیادة الإنتاج أو تحسین نوعھ أو تقلیل الجھد 

  . بذولالم

ھي التطبیق العلمي للإكتشافات والإختراعات العلمیة المختلفة التي یتم  .3

التوصل إلیھا من خلال البحث العلمي، ومن الوجھة الإقتصادیة فإن مفھوم 

التكنولوجیا ھو عبارة عن تطویر العملیة الإنتاجیة والأسالیب المستخدمة فیھا 

  .وببما یحقق خفض تكالیف الإنتاج أو تطویر الأسل

جمل المعارف العلمیة المستخدمة في المجال الصناعي، خاصة ھي م .4

المكرسة لدراسة وتحقیق وإنتاج وتسویق السلع والخدمات السلعیة لإستبدال 

  .العمل الیدوي بآلات حدیثة ومتطورة
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ھي عملیة أو مجموعة من العملیات تسمح من خلال طریقة واضحة للبحث  .5

ة وتطبیق المعارف العلمیة من أجل تطویر العلمي، تحسین التقنیات الأساسی

   .الإنتاج الصناعي

    : طرق نقل التكنولوجیا

 یتمبالنظر للعلاقات القائمة بین عارضي وطالبي التكنولوجیا نجد أن نقل التكنولوجیا 

   :ھما  نوعین أساسیین عبر

  :الإستثمار المباشر كطریقة لنقل التكنولوجیا  .1

العالمیة الثانیة حتى الستینات إزدھار نظریة النمو،  شھدت الفترة التي أعقبت الحرب

برؤوس الأموال وكذلك إزدھار النظریة  "عن طریق إمداد الدول المتخلفة صناعیا

القانونیة للإستثمار المباشر الأجنبي فیھا، وذلك بغرض الحصول على المواد الأولیة 

سألة السیطرة وتبادل المنتجات وعلى عكس ذلك فلقد طرحت فترة السبعینات م

الإقتصادیة في البلدان المتخلفة صناعیة بطریقة أكثر حدة حیث تواجھ فیھا الشركات 

المتعددة الجنسیات صعوبات تدفعھا إلى تغییر موقفھا بصدد الإستثمارات المباشرة 

  .وتفضل في بعض الأحیان سیاسة التعامل وإقامة المشروعات المشتركة

  : جیاالطرق التعاقدیة لنقل التكنولو .2

وفق ھذه الطریقة النقل التكنولوجي لیس مجرد نقل للأجھزة أو الآلات والمعدات بل 

نقل المعرفة أیضا والطرق العلمیة للإنتاج، كما أن عقد الترخیص الصناعي ھو عقد 

أو أكثرمن " رضائي بین طرفیھ المرخص، والمرخص لھ، وقد یشمل ھذا العقد حقا

  .لطرف الأول للطرف الثانيحقوق الملكیة الصناعیة یمنحھ ا

من الناحیة العلمیة فإن الإنتقال من مرحلة إكتساب التكنولوجیا عن طریق عملیات 

مستقلة إلى إكتساب التكنولوجیا المدرجة في التصرف الخاص بالإستثمار سوف یتم 

  :في مرحلتین متمایزتین 
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وصالح تعقد مسؤولیة موردي التكنولوجیا على إقامة مجتمع جاھز للتشغیل  .1

لتحقیق النتائج المتفق علیھا وھذه العملیة یعبر عنھا بعقد تسلیم المفتاح في 

على تنسیق العدید من الأنشطة التي " ن یكون المكتسب قادراأ طلبویت ،الید

  .تدخل في إنجاز المجمع الصناعي

تمتد الإلتزامات المنبثقة من عقد تسلیم المفتاح بالید مع الإبقاء على مسؤولیة  .2

للمنشأة  د التكنولوجیا خلال الفترة اللازمة للسیطرة الصناعیة المستقلةمور

 ;ج بالیدذه العملیة یعبر عنھا بعقد المنتبواسطة المستخدمین المحلیین، وھ

والھدف من ھذا العقد ھو تأكد المكتسب بأن المنشأة الصناعیة تحقق الإیراد 

  . المرجو منھا وذلك عن طریق استخدام العمالة المحلیة

  :أشكال حصول المؤسسة على التكنولوجیا

حتى تبقى المؤسسة دائما في صورتھا الإیجابیة وللمحافظة على سمعتھا في السوق 

ستمراریة، فإن المؤسسة تتخذ سیاسة فعالة لحیازة التكنولوجیات لعدم الإ" وتفادیا

  :خلال  وذلك من الجدیدة والإبداعات التكنولوجیة التي تضمن إستمراریتھا وبقائھا

 : الإدماج الداخلي لوظیفة البحث والتطویر .1

وكمصدر لترقیة الإبداع التكنولوجي وتحقیق  كوسیلة للحصول على التكنولوجیا 

  .منتجات جدیدة

 : عقود التعاون .2

للتكالیف الباھظة للبحث والتطویر و لتعدد التكنولوجیات التي یجب " نظرا 

صناعي، كل ھذه الظروف دفعت إستعمالھا في المنتجات وطرائق الإنتاج ال

المؤسسات للتعاون فیما بینھا لإیجاد أشكال جدیدة للتكنولوجیات، ویتم ذلك بعقد 

إتفاق تعاون یقضي إقتسام التكالیف والأخطار والعمل على البحث المشترك 

 .لتطویر التكنولوجیات
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 :الذي نتج عن ھذه التعاقدات النتائج التالیةو 

ي وتقبل وإستیعاب التكنولوجیات الجدیدة ویجعل تبناع من إمكانیة سرالإ .1

أكثر سھولة مما لو كانت الجھود المبذولة في ھذا " تحقیقھا وتطبیقھا عملیا

 .الصدد فردیة

یؤدي إلى تركیز الجھود المتعلقة بالبحث والتطویر، وتوجیھھا لتحقیق أعلى  .2

  .الفوائد

  .یوسع ویعمم قواعد فھم التكنولوجیا وإنتشار الخبرة .3

دي إلى تعزیز شامل للجدارة والكفایة العلمیة والتكنولوجیة، ویشجع یؤ .4

  .التعاون في الحقول الأخرى ذات العلاقة بھا

 :شراء التراخیص .3

یعتبر شراء أو إستعمال التراخیص الطریق المباشر والأسرع للحصول على  

التكنولوجیة لإقتحام أسواق جدیدة وتوسیع قائمة المنتجات وھذه طریقة أقل 

لدى المؤسسات التي لا تتوفر على " طورة وأقل تكلفة ویكون ذلك مفضلاخ

  ".موارد مالیة كافیة لإدماج وظیفة البحث والتطویر داخلیا

 : شراء مؤسسات أخرى .4

من أجل الحصول على التكنولوجیا إلى شراء " تلجأ إلیھ المؤسسات أیضا 

ت ولإكتساب سریعة لكسب الوق" مؤسسات أخرى، وتعتبر ھذه الطریقة أیضا

 .التكنولوجیا

 : إعتماد البحث والتطویر الخارجي .5

فقد تفضل المؤسسة الحصول على التكنولوجیا بتكلیف مؤسسات خاصة أو  

عمومیة للبحث والتطویر، كأن تكلف مكاتب دراسات، مراكز بحث عمومیة أو 
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خاصة، مكاتب الإستشارات التقنیة والجامعات لتبني مشاریع بحث تكنولوجي 

  ). Brien et al.,  2002( المؤسسةیخص 

  :آثار التكنولوجیا في المؤسسة الصناعیة 

مار التكنولوجي وھذا یجب على المؤسسة أن تأخذ بعین الإعتبار ما یسمى بالإستث

  :للإجراءات التالیة وقف

 : توزیع الإستثمار التكنولوجي .1

إستثمار یجب الإشارة والتركیز على أن العائد أو المردود المتأتي من أي 

تكنولوجي یتبع نفس میل تطور التكنولوجیا المعنیة، ویتبع ھذا العائد قانون الغلة 

المتناقصة، حیث تكون مرحلة الإنطلاق ذات تكالیف جد مرتفعة، لأن ھذه 

للتجربة وتحتاج إلى تكالیف لإدخالھا " التكنولوجیا حدیثة الولادة، ومازالت محلا

في السوق، ثم تأتي مرحلة النمو، وفیھا تكون إلى المیادین العلمیة وإظھارھا 

حیث عادة تقتصر على تكالیف الدعایة والإعلان للتعریف " التكالیف أقل إرتفاعا

قوي، فالتكنولوجیا قد وضعت محل " أكثر بالتكنولوجیا، ھنا یعرف العائد نموءا

ظوظ التطبیق وبدخول مرحلة النضج، یبدأ العائد في التناقص، فالمنافسة تشتد وح

المؤسسة تتناقص في المحافظة على أكبر حصة في السوق وبذلك تعرف الأرباح 

وتدخل المؤسسة في ھذه المرحلة مرحلة التخلي عن ھذه التكنولوجیا، " تراجعا

  .ویطرح إذن مشكل إعادة الإستثمار في تكنولوجیا جدیدة

 :الوقت الذي تبدأ فیھ التكنولوجیا .2

لوقت الذي تبدأ فیھ التكنولوجیا بالتراجع، وعدم إن أي تھاون في الحساب الدقیق ل

في البحث عن تكنولوجیا جدیدة، قد یتسبب في تأخیر دخول " الإنطلاق مبكرا

التكنولوجیا البدیلة للمؤسسة إلى السوق ویعد السبب الرئیسي لذلك ھو أن 

المؤسسة تستمر في الإستثمار التكنولوجي للتكنولوجیا القدیمة ولا تتحضر جیدا 

لإنطلاق في إستثمار تكنولوجي جدید في الوقت المناسب ویكون لھذا الإنقطاع ل
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بین ظھور التكنولوجیا الجدیدة وتراجع القدیمة، أثر مزدوج على المؤسسة فقد 

یؤدي ھذا إلى أن المنافسین یستغلون الفرصة ویستفیدون من الفارق الزمني 

ؤسسة على السوق لفترة یكون للظھور بالتكنولوجیا المنافسة البدیلة، وغیاب الم

ثاني آثاره وھذا لھ تأثیر سلبي على الصورة الإیجابیة لھا في السوق الذي تنشط 

  ). Karjewski et al., 1999(فیھ والشكلین یضمان ما سبق

ّتيالتكنولوجیا  عند تبني توجھ   :من قبل المنظمة لا بد من توفر الا

   :المستلزمات المادیة   ...111

بالتجھیزات وتشمل الحواسیب " وتسمى أیضا معداتالأجھزة وال ویقصد بھا

الإلكترونیة والأجزاء المادیة وأجھزة الفاكس والتلكس والتي ھي بتماس مباشر 

مع البیانات وتحدیث ومراجعة المعلومات المخزونة ومعالجتھا وإسترجاعھا وقد 

كة صر یتم إختیارھا وفق ما تتطلب الحاجة داخل الشراتتكون ھذه الأجھزة من عن

وخارجھا وما ھو متوفر من التكالیف، وعادة ما تواجھ الشركات تحدیات كثیرة 

في تحدید نوع الأجھزة والمعدات المؤلفة لتوجھ التكنولوجیا إذ عادة ما تكون 

عالیة التكالیف مقارنة مع البرمجیات وغیرھا مما یفرض على الإدارة دراسة 

   .فھا في أداء وظائفھاشاملة لإختیار نوع ھذه الأجھزة ما یعیق أھدا

   :::   التطبیقات   ...222

وتمثل الجانب العملي لتوجھ التكنولوجیا من خلال مساھمتھا في حل المشاكل التي 

إدارة الشركة وھي تستخدم تقنیات عدیدة إضافة إلى الحواسیب لغرض خزن    تواجھ

وجمع ومعالجة ونشر المعلومات التي حققت مساھمة فاعلة في أداء الوظائف 

حیث الخزن الھائل للمعلومات ومعالجتھا من جھة وفي الإتصالات  الإداریة من

   .الإلكترونیة وإدارة الملفات وحل مشاكل الطباعة التقلیدیة من جھة أخرى

   :::البرمجیات    ...333
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تعتبر البرمجیات الوسیلة التي تستخدمھا الأجھزة والمعدات في أداء عملھا، وھي 

لمركزیة للبیانات بالطریقة التي مجموعة من الإیعازات تنفذ في وحدة المعالجة ا

تضمن تحقیق أھداف المنظمة، وبطبیعة الحال تحتاج البرمجیات إلى قدرات فنیة 

   .مؤھلة للعمل وتصمیم الأنظمة وبرمجتھا

وقد أثر التقدم التقني علي إنتاج برمجیات كثیرة وفي مجالات مختلفة إرتبط  

لرغم من تنوع البرمجیات بشكل بنوع النشاط الذي تلازمھ، وعلى ا" قویا" إرتباطا

كبیر إلا أن ھناك تطبیقات متعددة یمكن من خلالھا تحدید أنواع كثیرة من 

ھو الذي یشطر البرمجیات إلى نوعین " البرمجیات، وأن التطبیق الأكثر شمولا

   .  رئیسیین ھما برامج التشغیل والإدارة والبرامج الخدمیة والإنتاجیة

   : الموارد البشریة   ...444

" من المدراء ومرورا" بأنواع القوى العاملة في توجھ التكنولوجیا بدءا وتتمثل

برامج بالعاملین المتخصصین في تنفیذ عملیات جمع البیانات وتحلیلھا ومصممي ال

بعمال الصیانة سواء ما یتعلق منھا بصیانة " نتھاءاإومشغلي الأجھزة والمعدات و

تكنولوجیا بشكل كبیر على الفكر البشري البرامج أم صیانة الأجھزة، إذ تعتمد توجھ ال

مما یكسبھا أھمیة كبرى في تنمیة الموارد البشریة وبناء ما یسمى برأس المال 

   .الفكري القابل للتكیف إلى ما لانھایة مع الظروف والتقانات المتغیرة

وتزداد أھمیة الموارد البشریة بإزدیاد المعلومات المتوفرة لدى المنظمة في إتخاذ 

ما، مما یتطلب منھا الإھتمام بجانب مھم وكبیر في كیفیة تحویل ھذه المعلومات  قرار

الھائلة إلى معرفة وتحدید أماكن الإستفادة منھا وتوقیتھا، وھذا بدوره یتطلب أنظمة 

وتقانة معلومات متقدمة للأقسام والشعب كافة المكونة للمنظمة بشكل یسمح لھا 

   .تكامل المنظمة كأنھ نشاط واحد یؤدیھ فرد واحدبالترابط المنطقي الذي یقود إلى 

   :الإتصالات    ...555
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ھي العملیة التي تھتم بنقل وتبادل الأفكار والمشاعر بین أطراف عملیة الاتصال مما 

یؤدي إلى تحقیق أھدافھا أو بوصفھا العملیة التي یحاول من خلالھا الأفراد بناء معان 

   .مشتركة عن طریق الرسائل الرمزیة

تطبیق نظام الإتصالات الحدیثة في المنظمة تسھیل تدفق البیانات في  ومن أھداف

قنواتھا المختلفة على  النحو الذي یسمح بوصولھا إلى محلات معالجتھا في الكم 

والوقت والنوع والدقة المناسبة، كما یھدف إلى تسھیل تدفق المعلومات من المحلات 

ات التي تحتاجھا لإغراض صنع التي تتوافر فیھا إلى مختلف مواضع صنع القرار

مختلف القرارات التخطیطیة والتنظیمیة والقیادیة والرقابیة، كما تھدف إلى تحقیق 

تخفیف حدة " التماسك والترابط وذلك علي المستویین الداخلي أو الخارجي، وأیضا

الصراعات سواء ما یتعلق منھا  بالصراع على مستوى المنظمة أم ما یتعلق منھا 

ّخرون، (منظمة ضمن البیئة مع المنظمات الأخرى بصراع ال   ) . 2007صدیقي وا

وتزداد الحاجة إلى الإعتماد على الإتصالات في المنظمة في مجال تناقل وتبادل 

المعلومات والبیانات بین الدوائر والأقسام المكونة لأیة منظمة أو بیئتھا وبین محیطھا 

المنظمات والتي أخدت تتسم بالعالمیة مما  الخارجي والممثل بالبیئة التي في ظلھا ھذه

بالشبكات الداخلیة " أظھرت حاجة كبیرة إلى السرعة إذ بدأت الشبكات بالظھور بدءا

  ). Marquardt et al.,  2002(بالشبكات العالمیة " والشبكات الواسعة وانتھاءا

  :توجھ التعلم التنظیمي   1-4- 2

  : التعلم التنظیميھ توج تعریف

بع لمسیرة الفكر التنظیمي عبر مراحلھ المتلاحقة منذ إنطلاقتھ الفعلیة في إن المتت

نھایة القرن التاسع عشر وبدایة القرن العشرین، وتطور موقع ومكانة الإنسان في 

ذلك الزخم الھائل من الأفكار والنظریات، یلاحظ تتابع عدد من القفزات التي مست 

د تطورت عبر المدرسة الكلاسیكیة المسلمات والتصورات علي وجھ العموم، فق

لي، ومدرسة العلاقات الإنسانیة ّ صاحبة التصور الإنساني، إلي  صاحبة التصور الا

  .یھ الطابع العقلي والمعرفيالنظریات الحدیثة صاحبة التصور الحالي والذي یغلب عل
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التبادل  لكن مع التعلم التنظیمي فإن إنتقال المعرفة أو الخبرة أو المھارة یتم بطریقة 

والتفاعل والتشارك بین طرفین في علاقة تتجاوز الجانب الرسمي إلى اللارسمي 

ومن النقل الآلي إلى التفاعل الانساني ومن البرنامج المحدد إلى النشاط الإجتماعي 

وھذا كلھ یعطي للتعلم السمة الحیویة من أجل بناء القدرة ولعل ھذا ما یؤكده ھنري 

 The)الفضل في إثارة الإھتمام بالتعلم التنظیمي في كتابة سینج، الذي یعود إلیھ 

fifth discipline)  حین یرى أنھ من خلال التعلم لا یتم إكتساب المعلومات الجدیدة

، و قد عرفھ على أنھ الطریقة )2008نجم، (و إنما ھو توسیع للقدرة لإنجاز الأھداف 

تي تتعلق بالأنشطة التي تمارسھا التي تبني وتدرك بھا المنظمة المعرفة والنمطیة ال

وفق ثقافتھا، ومن ثم العمل على ضبط وتنمیة كفاءتھا بتحسین وإستخدام المقدرات و 

  .المھارات العالیة لقوى العمل المتوافرة لدیھا

أما سنج، فقد نظر إلى التعلم التنظیمي على أنھ التحول في التفكیر من النظر إلى 

العالم إلى كوننا متصلین بھذا العالم، ومن النظر إلى أنفسنا بإعتبارنا منفصلین عن 

المشكلات بإعتبارھا ناجمة عن تصرفات شخص آخر أو بسبب حدوث ظرف 

  .خارجي إلى النظر إلیھا بإعتبارھا ناجمة عن تصرفاتنا الذاتیة

لھا یكتشف على ذلك فإن التعلم التنظیمي في رأیھ ھو الوسیلة التي من خلا" وبناءا 

لواقع الذي یعملون فیھ ستمرار كیف أنھم ھم الذین یشكلون اإي المنظمات بالأفراد ف

  ). 2006الأمین، (ستطاعتھم تغییر ذلك الواقع إوكیف أن ب

عن ذلك عرف التعلم التنظیمي علي أنھ الوعي المتنامي بالمشكلات التنظیمیة  "فضلا

ین في المنظمات بما والنجاح في تحدید ھذه المشكلات وعلاجھا من قبل الأفراد العامل

ینعكس على عناصر ومخرجات المنظمة ذاتھا، والتعلم التنظیمي یشیر إلى العملیة 

التي یقوم من خلالھا الأفراد والمنظمة ككل على تطویر وإستخدام الأصول المعرفیة 

علي أنھا عملیة تعلیم وتعلم في الوقت نفسھ ذلك لأن عملیة التعلم التنظیمي تحاول أن 

  ).2007یس، (فراد العاملین و المعرفة في مركز المنظمة تصنع الأ
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یستطیع التعلم التنظیمي تسجیل و توثیق المعرفة المكتسبة من خلال التجربة في 

الأجل القصیر، بما یجعل ھذه المعرفة متاحة للآخرین عندما تكون المعرفة مرتبطة 

تطلب توفر شروط بعمل الأفراد العاملین في المنظمة في الأجل البعید، وھذا ی

جوھریة للتعلم التنظیمي تقف في مقدمتھا إستقطاب المعرفة التنظیمیة، تطویر ثقافة 

التعلم، تحدیث الذاكرة التنظیمیة و المشاركة بالمعرفة الموجودة في ذاكرة المنظمة 

وحسب الطلب وذلك من خلال وسائل البحث و التطویر، التدریب و أدوات دعم 

  ).2007یس، (الآداء 

عملیة إستثمار خبرات وتجارب المنظمة والأفراد العاملین بھا، ورصد " وھو أیضا

المعلومات الناجمة عن ھذه الخبرات والتجارب في ذاكرة المنظمة ثم مراجعتھا من 

ّخر للإستفادة منھا في حل المشكلات التي تواجھھا    ). 2007العصیمي، (حین لا

اد ا ذھني ویتم تصور توجھ التعلم  من خلال أبع اح ال زام الإنفت تركة، وإلت ة المش لرؤی

واع  ي أن وتبني توجھ التعلم ینبني  على مقیاس ومدى ثابت یتعلق بإشراك الشركات ف

ق ، مختلفة من التعلم، مثل التعلم على التكیف دة وخل لوكیات جدی ن س فر ع ذي یس وال

سابقة وتبادل حیث أن التعلم التنظیمي ھو نتیجة التجریب و التعلم من التجارب ال، قیم

  .)Hakala, 2010( المعارف

أما سینج فیري أن عملیة التعلم التنظیمي ھي الإختبار والمراجعة المستمرة للخبرات 

ظیفھا لأغراضھا الرئیسیة وتحویلھا إلي معرفة تستطیع المنظمة الحصول وتو

  ).2010، الأحمد(

  :أھمیة توجھ التعلم التنظیمي 

یمي بإعتباره وسیلة فعالة لتحقیق أھداف المنظمة تتضح أھمیة توجھ التعلم التنظ

والأفراد في الحصول علي المكافأت أو المكانة أو السلطة والقوة، حیث یعد التعلم 

  .بالنسبة للمنظمة الأداة الفعالة لإدارة التغییر
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كما أن التعلم بالنسبة للمنظمة یعد المتغیر الحرج في قدرتھا علي التعامل الناجح مع 

المستمر في بیئتھا، وأھمیتھ البالغة في صنع القرار بوصفھ وسیلة المنظمة في التغیر 

الزصول والحصول علي المعلومات والمعرفة وإستیعابھا ومعالجتھا وتجاوز الأفكار 

ّرائھم، كما أن  ّخرین والإھتمام با القدیمة وإستبدالھا بأخري جدیدة والإستماع إلي الا

تحسین المستمر للكفاءة والجودة والإبداع والإستجابة التعلم التنظیمي ھو الوسیلة لل

ّخرون(للزبون والحصول علي المیزة التنتافسیة المستدامة    ). 2013، الحدراوي وا

  :خصائص توجھ التعلم التنظیمي 

التعلم التنظیمي عملیة مستمرة تحدث بصورة تلقائیة كجزء من نشاط وثقافة  .1

 .إلي أعمالھم الیومیة" ضافام" المنظمة ولا یعتبرھا الأفراد شیئا

یعتبر وجود رؤیة مشتركة بین أعضاء المنظمة حول ھدف ومستقبل المنظمة  .2

 .في عملیة التعلم" أساسیا" عنصرا

التعلم ھو نتاج الخبرة والتجارب الداخلیة والخارجیة للمنظمة، والخبرة وحدھا  .3

المعاني  التي تساھم في عملیة التعلم التنظیمي، وتمكن المنظمة من إدراك

 .القیمة المستمدة من تجاربھا وممارساتھا

من العملیات الفرعیة المتمثلة في " التعلم التنظیمي عملیة تتضمن عددا .4

إكتساب المعلومات وتخزینھا في ذاكرة المنظمة، ثم الوصول إلي ھذه 

 .المعلومات وتنقیحھا للإستفادة منھا في حل المشكلات الحالیة والمستقبلیة

ملیة التعلم التنظیمي أن تتحقق النتائج المرجوة مننھا دون مساعدة لا یمكن لع .5

ّخرین  .من قیادة المنظمة التي یجب أن تكون قدوة للا

  :توجھ التعلم داخل المنظمة یستلزم تحلیل ما یلي 

 :الھیاكل الداخلیة للمنظمة  .1

ویقصد بھا أھداف وتغیرات سلوك المنظمة، حیث وأنھ في محیط غیر مستقر فإن 

  .درات المنظمة علي التأقلم متعلقة بھیاكلھا الداخلیةق

 :البعد الإستراتیجي للمنظمة  .2
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إن دور المنظمة ، حیث یعتبر الإبداع التكنولوجي المحرك الرئیسي لتنافسیة المؤسسة

في تطویر الأفراد العاملین فیھا كان یركز في البدء على التدریب لھذا كانت البرامج 

تساب المھارات و تطبیق أدلة العمل في الورش أو مكاتب التدریبیة تنصب على إك

  .العمل لھذا كان التدریب ھو الشكل الأول لمساھمة المنظمة في تطویر العاملین

ثم كان التعلیم ھو الشكل الثاني اللاحق حیث بدأت المؤسسات تمنح العاملین فبھا 

تخدام الخریجین فرص التعلیم أو المساعدة و إن كانت المؤسسات تتجاوز ذلك بإس

ّخرون" (عالیا" لتلبیة حاجاتھا من الأفراد المؤھلین تأھیلا   ).2013، الحدراوي وا

كانا یمثلان شكلین رسمیین في تطویر " ثم التعلیم ثانیا" نلاحظ أن التدریب أولا" اذا

العاملین و أزاءھما و منذ البدء كان ھناك الشكل الثالث و الأكثر أھمیة و جدوى و 

  .م و لكن ما الذي یمیز التعلم عن التدریب و التعلیمھو التعل

 :التدریب  .1

سواء ذلك الذي یتم خارج العمل في مراكز تدریبیة أو داخل الشركة في موقع 

في نقل المھارة التي تتمثل في مجموعة الحركات في " الیا" العمل یحمل بعدا

لة من أجل الإنتاج أو مع الوثیقة من أجل الم ّ   .  إكتساب مھارة وعالجة التعامل مع الا

 :التعلیم  .2

إكتساب معارف عامة عبر قراءة بیتم بالنمط المدرسي لتلقین وإكتساب المعلومات 

 .مقرر دراسي

وفي كلتا الحالتین ثمة حالة ساكنة مثل الصیغ و الأسالیب یتم نقلھا من الخبیر إلى 

  ".تجاه غالباالمتدرب أو الطالب بكل ما یعنیھ ذلك من ھرمیة وإتصال أحادي الإ

  :أنماط التعلم التنظیمي 

  ):2007نجم، (تصنیف طوماس كولن في كتابھ بنیة الثورات العلمیة 

ّتي  یمیز فیھ بین التعلم الإعتیادي والتعلم العالي الإستثنائيو                                                             :وتعریفھما كالا
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ھو الذي یسود في فترات ) Normal Learning(التعلم الإعتیادي  .1

  .الإستقرار التنظیمي ویدعم ھذا الإستقرار

یظھر في فترات التغییر ) High learning(التعلم العالي الإستثنائي  .2

  .والتحول التنظیمي والإبتكارات الجذریة في الشركة

یدة التعلم العالي ھو بمثابة التعلم الخلاق الذي یمیز الأفراد في الظروف الج .3

 .التي یخلقھا التغییر

  :تصنیف بیتر سنج  ویصنف فیھ التعلم الى نوعین

  ) :Adaptive learning( التعلم التكیفي 

وھو التعلم الذي یتم بالإستجابة للأحداث التي تواجھ الأفراد أو الشركات وھذا النوع 

ممارستھم أي التعلم مما لدى الغیر أو من  ستنساخمن التعلم یدور حول التقلید أوالإ

الأفضل او منتجاتھم او خدماتھم وكما یرى سینج فان زیادة القدرة التكیفیة ھي مجرد 

  .خطوة أولى في التحرك نحو منظمة التعلم

  ) :Generative learning(التعلم التولیدي 

وھو التعلم الخلاق في التعامل مع عملیة التعلم، فإذا كان التعلم الكیفي یقوم على  

ن التعلم التولیدي یقوم على الإبداع لأنھ یتطلب الأفكار الجدیدة ستنساخ فإالإالتقلید  أو 

في النظر إلى الشركة وكذلك الطرق الجدیدة في النظر إلى البیئة التي تعمل فیھا وھذا 

یعني أن التعلم الكیفي یسعى الى تكییف قدرة المؤسسة في حین أن التولیدي یوجھ 

  .ة في البیئةھذه القدرات نحو الفرص المتاح

  :نجد أن للتعلم التنظیمي ثلاثة  أنماط رئیسیة 

بإعتبارھما أول من تناول مفھوم التعلم  ;وھي علي حسب تصنیف سارجریس و شون

  ).2007الأمین، (التنظیمي 
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 :التعلم أحادي الحلقة  .1

تتعلم المنظمة عندما تكتشف الأخطاء ویتم تصحیح مسارھا من غیر المساس 

النمط یضیف قاعدة معرفیة جدیدة إلى اأشطة المنظمة من أجل بسیاساتھا وھذا 

تقویة إختصاصھا وزیادة كفاءتھا وكفایتھا ولا یطالب بتغییر السیاسات المرسومة 

  .والأھداف القائمة و إنما یساھم في عملیة تحقیقھا بسھولة ویسر

 : التعلم ثنائي الحلقة  .2

لتعلم أحادي الحلقة، فبعد أن تستكشف با" وثیقا" یرتبط التعلم ثنائي الحلقة إرتباطا

المنظمة الأخطاء وتصحح مسارھا في المدى القصیر وبناء على الأھداف والسیاسات 

یفكر الإداریون بالمنظمة ویطرحون الأسئلة عن الكیفیة التي یمكن " المرسومة أصلا

ى في المنظمة أي عل" بھا تحدیث الأجراءات و السیاسات و الأھداف الجاریة حالیا

المنظمة تغییر أھدافھا وسیاساتھا في المدى البعید لتقابل المستجدات التي طرات 

والمتغیرات التي حدثت في البیئة المحیطة بھا من منافسة وتطور في التقنیة وھذا 

یسمى بمسمیات مختلفة مثل مستوى التعلیم الاعلى، والتعلم التولیدي أو " النمط أیضا

، وكما عرف التعلم ستراتیجيوالتعلم الإظمة منالتعلم لكي تتوسع مقدرات ال

الإستراتیجي بأنھ العملیة التي یمكن بھا للمنظمة تحسین بیئتھا من خلال الأسالیب 

التي تؤدي إلى التوسع في مدى أھدافھا أو أنھ مدى الموارد والعملیات المتاحة لھا من 

  ".أجل معالجة الأھداف الموضوعة أصلا

 ) :المضاعف(التعلم ثنائي الثنائي  .3

یحدث ھذا النوع من التعلم عندما تتعلم المنظمة الكیفیة التي یمكن بھا إجراء 

التعلم الإحادي والتعلم الثنائي، بمعنى أنھ لا یحدث أي نوع من أنواع التعلم إذا 

فاق التعلم . لم تدرك المنظمة أھمیة التعلم ّ فإدراك المنظمة أنھا متعلمة یفتح لھا ا

یعني معرفة المنظمة بالأسبالیب والطرق والعملیات التي والمعرفة، وھذا 

وأحد ھذه الأسالیب أو الطرائق التي تفید المنظمة في التعلم . تقودھا الى التعلم

عندما تحدد المنظمة الفجوة بین النتائج المستھدفة " ھو تقییم الأداء، فمثلا

جدیدة وعملیات والأداء الفعلي تدرك أنھا بحاجة إلى التعلم وإلى خلق بیئة 
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جدیدة تعمل على سد ھذه الفجوة، وعندما یواجھ المنظمة الخدمیة إختناق داخل 

مراكز خدماتھا نتیجة لكثرة طالبي الخدمة تدرك أنھا بحاجة إلى زیادة مراكز 

  .الخدمة وبأقل التكالیف

غیر تتومن ھنا یتضح أن التعلم ثنائي الحلقة وثنائي الثنائي یھتمان بلماذا وكیف 

لمنظمة إلى رحاب أوسع من الخطط والإستراتیجیات، في حین أن التعلم ا

أحادي الحلقة یھتم بقبول التغییر من حیث إستكشاف الأخطاء وتصحیح مسارھا 

  ).2007یس، (فقط بما ھو متاح من أھداف وسیاسات قائمة 

  :)2007نجم، (العوامل المؤدیة إلى الإھتمام بالتعلم 

 :مة على المعرفةالإقتصاد والشركات القائ .1

ففي ھذا الإقتصاد فإن المعرفة ھي التي تنشىء الثروة والعائد الحدي الأعلى مقارنة 

وإن الشركات القائمة على المعرفة تنفق على علي أن . بكل عوامل الإنتاج الأخرى

المعرفة ھي الجزء الأكبر من مواردھا في البحث والتطویر والتصمیم والتحسینات 

السوق، فالمعرفة تلعب الدور الأساسي في صنع المیزة التنافسیة  المستمرة و بحوث

وھذه المعرفة الجدیدة لا بد من نشر میزتھا في كل المؤسسة وكذلك في الإقتصاد 

  .ككل وھذا ما یمكن أن یتم من خلال التعلم

 :  المتجددةالمنافسة  .2

م والتعلم المتبادل ھي المنافسة التي تأتي من كل مكان في العالم لھذا لا بد من التعل

والدینامیكي الذي یتسم بالسرعة في التبني والإیجابیة في النظرة والإستعداد العالي بھ 

  .سواء داخل المؤسسة أو بین المؤسسات داخل الدولة أو خارجھا

 : الرؤیا الخلاقة للتعلم .3

مقارنة للرؤیا التقلیدیة القائمة على أن التعلم ھو عملیة من الدرجة الثانیة " خلافا 

بالإبتكارفان الرؤیة الخلاقة للتعلم ترى أن التعلم ھو حركة التابع مقارنة بصاحب 

أن یكون " الحركة الأولى، فإن الرؤیا الخلاقة للتعلم ترى أن التعلم یمكن أولا
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فیما أسماه بالتقلید الإبتكاري الذي تمارسھ  (Drucker)، وھذا ما تحدث عنھ "إبتكارا

لان الابتكار " بالسطو الخلاق، وثانیا (T.Peters)ما أطلق علیھ الشركات الیابانیة و

  .وعظیم أو تحسین صغیر فإن قاعدتھ القویة ھي التعلم" مھما كان جذریا

 :سرعة التطور .4

في ظل الزیادة الكبیرة في عدد المتنافسین من جھة وتعاظم المنافسة القائمة على  

لیات المادیة وأن الإقتباس والإستنساخ المعرفة بین العملیات المعرفیة أسرع من العم

  .للتجارب المعرفیة أسرع من الإقتباس المادي من جھة ثانیة

  : المنظمة المتعلمة  ماھیة

  :تعریفھا 

یعتبر مصطلح المنظمة المتعلمة احد المصطلحات التي حظیت بإنتشار واسع خلال  

  .السنوات القلیلة الماضیة في أوربا

مة المتعلمة تدور جمیعھا حول توسیع مدارك أفراد المنظمة ھناك عدة تعریفات للمنظ

الواحدة من خلال تزویدھم بالمعرفة والخبرة والتجربة والدروس المستقاة من 

الأحداث التي تمر بھا منظمتھم حتى یطوروا ذلك إلى سلوك تنظیمي یھدف في 

ّتي  النھایة إلى بقاء ودوام المنظمة ّخ(وھي كالا حیث یؤكد ، )2008رون، إیمان وا

(Garven)  أن المنظمة المتعلمة ھي المنظمة الماھرة في تولید وإكتساب المعرفة

  .ونقلھا وفي تعدیل سلوكھا من أجل أن تعكس المعرفة الجدیدة

المنظمة المتعلمة بأنھا الطریقة التي تبنى بھا الشركات من ) Dodgson(وقد عرف 

لفعالیاتھا وكذلك ثقافاتھا الداخلیة وتبني خلال التجھیزات والتنظیم والمعرفة والروتین 

  .وتطور الكفاءة المنطمیة بتحسین مھارات قوى العمل

فقد عرف المنظمة المتعلمة بأنھا تعتمد العملیات التعلیمیة على ) Doxon( أما 

المستوى الفردي أو مستوى الجماعة أو النظام وذلك لتحقیق التحول المستمرللمنظمة 

  .لمساھمین في تلك المنظمةبإتجاه تحقیق رضا ا
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ن المنظمات المتعلمة ھي تلك المنظمات التي تقوم و بشكل متحسب بإكتساب كما أ

وإیجاد ونقل المعرفة الجدیدة والتي تقوم بتفسیر سلوكھا بإستمرار على أساس تلك 

  .النظرة المستقبلیة الثاقبة

تصبح ماھرة في بان المنظمة المتعلمة ھي تلك المنظمة التي ) Dessler(و یرى 

عن تحویر السلوكیات كي تعكس تلك المعارف " إیجاد وإكتساب ونقل المعرفة فضلا

  .والتصورات الجدیدة

الذي یعرف المنظمة المتعلمة  ھي المنظمة التي تضع قیم ) Decezo(ونجد الكاتب 

ك عالیة للتعلم المستمر مع قناعتھا بأن تحقیق المیزة التنافسیة یمكن أن تنبثق عن ذل

  .التعلم

یعرف المنظمة المتعلمة ھي تلك المنظمة التي یواصل فیھا الأفراد ) Neo(كما أن 

العاملون محاولة تعلم أشیاء جدیدة وتطبیق ما تعلموه في تحسین جودة المنتج أو 

  .الخدمة

نستنتج من خلال إستعراض ھذه المفاھیم عمر المنظمة المتعلمة وبالرغم من تعدد 

" ب والباحثین إلا أنھ یمكن القول بأن المنظمة المتعلمة وإستناداوجھات النظر للكتا

بوصفھا الثقافة المنظمیة التي یحظى فیھا التعلم  )Senge(إلى الدراسة التي قام بھا 

بنظم التفكیر التي سیتمكن " والتطویر الفردي بالأھمیة الأولى مع الإھتمام أیضا

في صیغة عمل " وكیف تعمل فعلاالأفراد من معرفة كیف تضع المنظمات الخطط 

فرقي و بشكل منفتح  بغیة إنجاز ھذه الخطط و علیھ یجب تصحیح أسلوب 

التفكیرالخاطىء بشكل فاعل وإستمرار ودعم أعضاء المنظمة بحیث تبدو رؤیة وفھم 

  .وغایة المنظمة المستقبلیة واضحة

عیة فقط بل تمتد ولا یقتصر ھدف المنظمة المتعلمة على التركیز على المعارف الجما

لیشمل التحسین الجماعي والبناء الجماعي للمعارف لنقول بذلك أن المنظمة المتعلمة 
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إیمان (ھي التي تفضل التعلم الجماعي مما ینتج عنھ التحسین الجماعي للمعارف 

ّخرون،    ).2008وا

وبما أن مصادر المعارف غیر محدودة خاصة إذا كان الفرد في ظروف مشجعة 

مح لھ بإثبات قدراتھ وكفاءاتھ وإشباع رغبة التعلم علیھ فإن المنظمة ومحفزة تس

المتعلمة ھي التي تخلق الظروف الملائمة لتعبئة قدرات الأفراد وتشجیع التعلم 

  .الجماعي والبناء الجماعي للمعارف

  :یقوم ھذا النوع من المنظمات على خمسة مبادىء ھي

على الأفراد ویساعد " نعكس إیجابامعالجة المشاكل بطریقة جماعیة وھذا ما ی .1

  .على عملیة التعلم الجماعي

تشجیع الأفراد على إقتراح آرائھم وأفكارھم الجدیدة وتجریب معالجات  .2

  .جدیدة

إستخلاص الدروس من التجارب السابقة ثم تعزیز العوامل الإیجابیة والقضاء  .3

 .أو تقلیص ھذه الأسباب السلبیة

م الجماعي، فالمؤسسة یستحیل أن تنجح بدون التعلم مع الآخرین مثل التعل  .4

 .التعلم الجماعي كأفراد المؤسسة، الموردین، العملاء

  .التحویل السریع والفعال للمعارف داخل المنظمة من جزء إلى آخر .5

  :ھذه المبادىء تفرض بعض الإجراءات الأخرى التي تفرزھا وتستعملھا

  .الحرص على أن ثقافة المؤسسة تتقبل ھذا التغییر .1

  .الحرص على إدماج ھذه النظرة في العملیات الیومیة للأفراد .2

  .ضرورة توفیر جو محفز لتحریك الأفراد بأقصى بعد من المھارات .3
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یجب الحرص على التفویض لأنھ یعطي للفرد حریة التصرف، التجریب،  .4

  .الإبداع

  :ھناك فرق بین المنظمة المتعلمة والتعلم التنظیمي

الشروط الملائمة لوجود إنفتاح تنظیمي على التعلم فالمنظمة المتعلمة تصف  

الجماعي، في حین أن التعلم التنظیمي یرجع إلى التعلم المجسد حقیقة من طرف 

فمفھوم المنظمة المتعلمة یعالج عملیة التعلم في حین مفھوم التعلم التنظیمي . المنظمة

  . یعالج نتیجة التعلم

  ):2007نجم، (خصائص منظمة التعلم 

 "شبكیا "فإن منظمة التعلم تتمیز بعدة عناصر متفاعلة تفاعلا ،ریتشارد دافتحسب 

ّتي    : و ھي كالا

 : القیادة .1

تتبنى أدوار جدیدة غیر الأدوار التقلیدیة للمدیر كما أن مھارات جدیدة تنسجم مع 

خصائص منظمة التعلم، حیث لھ أدوار مثل مصمم لوضع الإستراتیجیة والسیاسات، 

ز الأفراد على التعلم ولھ رؤیة حول حقیقة المؤسسة، والراعي حیث و معلم لتحفی

لبناء الرؤیة  یقدم الرعایة والدعم للأفراد والعمال، ویمتلك المھارات اللازمة

  .المتقاسمة وكذلك إبراز وإختبار النماذج الذھنیة

 : الشبكیة .2

ستتركز في إن الھرمیة تعمل ضد التعلم لیس فقط لأن المعلومات و عناصر المعرفة 

لأنھا توجد عقبات المكانة و " قمة المنظمة دون تقاسمھا مع الأدنى و إنما أیضا

التقسیم الوظیفي الذي یمنع التقاسم، كما أن الشبكیة تعني أن المعلومات وعناصر 

المعرفة تصبح سھلة التدویر والوصول إلیھا  لیس فقط بتأثیر تكنولوجیا المعلومات و 

  ". نظیم الشبكي القائم على الفرق المدارة ذاتیابسبب الت" إنما أیضا
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  :الثقافة .3

لابد أن تتبنى منظمة التعلم وتطور ثقافة تنظیمیة جدیدة تقوم على التقاسم و الإنفتاح و 

  .الشفافیة و التحسین الذي یرتكز على التعلم المستمر

 : التعلم الاستراتیجي  .4

یجي الذي یجعل الإستراتیجیة مرنة الجدید أن منظمات التعلم تتسم بالتعلم الإسترات

  .بقدر غیر مسبوق

 : الطلب على المعرفة .5

منظمة التعلم تمیل إلى أن تكون ذات میزة تنافسیة تقوم على المعرفة سواء في 

  .إكتساب المعرفة من خارج المؤسسة أو تولیدھا من داخل المؤسسة

ّرجریس فرق بین مستویات التعلم التنظیمي    ) : 2001، يسالمال(كذلك فأن كریس ا

  :حیث قسمھا إلي ثلاثة مستویات

تركز المنظمات في المستوي الأول علي زیادة قدراتھا في تحقیق  .1

أھداف معلومة وھي تشغل نفسھا بموضوع التعلم الروتیني أو السلوك 

المتكرر، إذ تحاول التعلم دون إجراء تغیرات جوھریة في سیاساتھا 

 .وإفتراضاتھا الأساسیة

لثاني یركز علي إعادة تقییم طبیعة الأھداف التنظیمیة والقیم المستوي ا .2

" والمعتقدات المرتبطة بالمنظمة، وینطوي ھذا النوع من التعلم تغییرا

في ثقافة المنظمة والنقطة الجوھریة ھنا ھي أن المنظمات تتعلم كیف 

 .تتعلم
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م في المستوي الثالث یحدث عندما تتعلم المنظمة كیف تنفذ عملیة التعل .3

في المستویین الأول والثاني، إذ لا یمكن لھذین المستویین أن یحدثا ما 

  .لم تدرك المنظمة أن التعلم یجب أن یحدث

ّخرون(مقاییس توجھ التعلم التنظیمي    ) : 2013، الحدراوي وا

لـ "إختلف الباحثون والمؤسسات البحثیة في كیفیة قیاس التعلم التنظیمي فطبقا

)Moilanen( اة قیاس كانت تستند إلي دراسة بحثیة في بعض الشركات إن أول أد

من خلال " البریطانیة، والتي منھا أصبح مفھوم المنظمة المتعلمة أكثر وضوحا

  :مجالات قیاس رئیسیة وھي

 .الإستراتیجیة، النظر نحو الداخل، الھیاكل، النظر نحو الخارج .1

وجھة نظر القیادة،  فرص التعلم، بیئة التعلم، العملیات، التدریب والتعاون، .2

 .وطریقة التعلم

 .الفلسفة والقیم، الھیكل والعملیات، القیادة وإتخاذ القرار، وتنظیم العمل .3

 .التدریب والتطویر، التفاعلات الداخلیة والخارجیة للمنظمة .4

الفرد والجماعیة، المنظمة وأداء المنظمة، التعلم المستمر، الحوار  .5

 .والإستعلام

نظام الإتصال، التمكین والقیادة، الأداء المالي والأداء  تعلم الفریق، النظم و .6

 .المعرفي

  :توجھ الریادي    2-1-5
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   :الریادي  التوجھ مفھوم

یعرف التوجھ الریادي بأنھ الإستراتیجیة التي تدفع المنظمات إلتي تبني 

 المبادرة ودخول إلي الأسواق الجدیدة للحصول على التقدم التكنولوجي وخلق الثروة

ّخرون، (وتحقیق التمیز التنظیمي    ). 2012رشید وا

ویعتبر التوجھ الریادي ھو إستراتیجیة تقوم على أساس صیاغة أعمال جدیدة والتي 

بالنھایة تشكل العناصر النشطة والمحركة للنمو والأساس لتطویر المنظمات في بیئة 

.دینامیكیة تؤثر على أداء المنظمة  

ات  توجھ الریادي ھو أحد مكونات ات المنظم ي إتجاھ ذي یتبن التوجھ الإستراتیجي ال

 Slater(لتوجھ المنظمة الإستراتیجي " نحو، الإبتكار والإبداع ویعتبر عنصر أساسیا

 et al., 2006.(  

 ھو" أولا أساسیین لسببین إن الغرض من إعتماد إستراتیجیة التوجھ الریادي  یعود

إتستھداف أسواق جدیدة  تستطیع بحیث توسیع نطاق أعمالھا  على المنظمة دور بیان

لبیان قدرة المنظمة على إستخدام الطاقات والموارد " لزیادة مدخولاتھا وثانیا

 ,.Herschel et al(المتوفرة لدیھا لغرض إستخدامھا في عملیة التنافس وبذكاء 

2000       .(  

تحمل والتوجھ الریادي ھي إستراتیجیة المنظمات ذات الإدارات التي تسعي ل

مخاطرة محسوبة لتكون قادرة على الإبداع فھي إستراتیجیة تدفع المنظمات لتحقیق 

میزة تنافسیة بالإعتماد على الإنشطة خاصة الإبداع، تحمل المخاطرة، والمبادرة 

للدخول للأسواق الجدیدة والإستحواذ على الفرص وتلبیة إحتیاجات ورغبات الزبائن 

)Duffy et al., 2000 .(  

  :الریادي  التوجھ أبعاد

  یعتمد التوجھ الریادي علي ثلاثة أبعاد ھي الإبداع، المخاطرة، المبادرة 

  : الإبداع .1
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 في ویساعدھا خلق قیمة للمنظمة إلى یؤدي للأنشطة الإبداعیة  المنظمات تبني إن 

تقلیدیة للمشاكل والإحتیاجات وخلق تغیرات ھادفة في  السعي لإیجاد حلول غیر

  .اقات المنظمةالإمكانیات وط

بینما یعتبر الإبداع مؤشر إلي میل المنظمة لنشاط دعم الأفكار والتمرین والحلول  

الإبداعیة في السعي لتحقیق میزة تنافسیة فھو أسلوب یتمتع بھ أصحاب الأعمال 

  .الریادیة لخلق أعمال جدیدة

تنافسیة لھا ویساعد الإبداع المنظمة على الدخول الي أسواق جدیدة وتحسین المیزة ال

والقضاء على الروتین في العمل كذلك یعمل على دفع المنظمات نحو التوسع 

  .الخارجي

ویساعد الإبداع المنظمات على التوجھ في تغییر الإستراتیجیات والممارسات التي  

ّخرون، (یمكنھا من التغییر من حالة إلي أخري وإنتاج جدید لأسواق جدیدة  رشید وا

2012 .(  

مثل إتجاه ثابت لتطویر المنظمة من خلال تدعیم طاقات وإمكانیات والإبداع ی

ومھارات العاملین بالإعتماد على التدریب والتعلم المستمر لتطویر المھارات التي 

  .یمكن المنظمة لتحقیق الإبداع في العمل

فھو یشیر الي میل المنظمة للإستفادة من الخبرة السابقة والمعرفة المتوفرة 

في تطویر امكانیات المنظمة في انتاج منتجات جدیدة وعملیات إنتاجیة وإستخدامھا 

  . فعالة بالإعتماد على التكنولوجیا الحدیثة

  :تحمل المخاطرة .2

وھو عبارة عن درجة إستعداد المدراء لإستخدام موارد كبیرة محفوفة بالمخاطر 

حمل لإنتاج منتجات جدیدة والسعي للدخول في أسواق جدیدة أو الإستعداد لت

  .المخاطرة مقابل الإبداع والإبتكار

فھو یھدف لمنع الخسائر التي قد تواجھ المنظمات كذلك تمثل إستعداد الإدارة لمنح 

موارد كبیرة بمستوي مخاطرة عالي للحصول على الفرص في ظروف عدم التأكد إذ 

 مع مبادرة المدراء في السعي للحصول على فرص" وثیقا" ترتبط المخاطرة إرتباطا
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جدیدة في عالم الأعمال والذي ینطوى علیھا المخاطرة والمیل للإبداع الریادي 

ّخرون، (   ). 2013الحدراوي وا

عبارة عن عملیة إتخاذ قرارات جریئة لغرض الإقدام على فرص معینة في سوق 

الإعمال أو فتح مشروع جدید لغرض الدخول إلي نتیجة إیجابیة أو النتیجة 

لتوجھ الریادي الذي یشیر للرغبة في المغامرة بالمجھول دون المقصودة، تمثل إطار ل

معرفة النتائج المحتملة والتي قد تنطوى على الإستثمار في التكنولوجیا او الدخول 

بالإضافة الي المخاطر المالیة التي قد " الي أسواق غیر معروفة أو مجربھ مسبقا

ازفات محسوبة لكي یصبحوا تصیب المنظمة فتمثل نزعة الأدارة العلیا للقیام بمج

  ). Delong et al. 2004" (اكثر تجددا

  :المبادرة  .3

ھي إستعداد المنظمة لتوقع الطلب في المستقبل إذ تعتبر صفة المبادرة من أھم صفات 

المنظمات الریادیة والتي تنطوى على رغبة الإدارة العلیا في أن تكون المنظمة ھي 

تحقیق حاجاتھم ورغباتھم وفق ما ھو أفضل أول من یستجیب لإحتیاجات الزبائن و

وجدید، حیث تسعي المنظمات الریادیة إلي التصرف بسرعة لغرض الإستفادة 

خّرین لإعتماد  القصوى من السوق قبل أي شركة أخري وعدم الإستعداد لإنتظار الا

  ).Hesing et al., 2000(المھام 

التغیرات البیئیة من خلال فھي میل المنظمة أي إستباق الإحتیاجات المستقبلیة و

  ). Duffy et al., 2000(إستخدام أسالیب جدیدة  وتقنیات حدیثة 

وتشیر لسعي مدراء المنظمات للحصول على إستثمارات جدیدة التي تقوم علي إساس 

المنافسة في الأسواق والمخاطرة في إقتناص الإستثمارات الجدیدة والضروریة 

رغبة الشخصیة مع الأخذ بالإعتبار تأثیر المنافسة للمنظمة والتي تقوم علي أساس ال

الخارجیة على عمل وأداء المنظمة، فھي تنطوى على تتبع ورصد التغیرات في 

 Kidwell et(الأعمال التجاریة والبیئة وأذواق ورغبات الزبائن والتقنیات المتوفرة 

al.,  2000 .(  
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  :الخدمة لجودة العمیل إدراك

  :العمیل رضا

بتوقعات  مقارنة وصولھا منذ السلعة من المحصل الأداء على العمیل رضا یعتمد

 غیر یكون فانھ توقع مما أقصر فترة في السلعة أداء إنخفض فاذا منھا، المشتري

 زاد إذا أما ،"راضیا یكون سوف فانھ التوقعات مع السلعة أداء اذا اتفق أما راضي،

  . السرور و تعةبالم المشتري متوقع فسیشعر ھو عما السلعة أداء

 و یصلة ما فقط الوعود إعطاءه طریق عن العمیل إسعاد على تعمل الذكیة فالشركات

  .)Lee et al., 2000(تعتمد  و بھ وعدوا مما أكثر إیصال من ثم

 معلومات و السوق و الأصدقاء سابقة، إقتراحات تجارب على الزبون توقعات

 الصحیح المستوى وضع في" حذرا السوق یكون أن یجب و والوعود المنافسین

 أو المشتري ظن فسیخیب" كثیرا أقل التوقعات الموضوعیة كانت فاذا للتوقعات

 جذب الى تؤدي لكي و تشبع المشتري، قد فإنھا التوقعات رفعوا إذا أما الزبون،

   .)Malhotra et al., 2000(جدد  زبائن

  :خصائص الخدمات 

ھا تختلف بعض الشىء عن السلع مما تتمیز الخدمات بمجموعة من الخصائص تجعل

یؤثر على إحتیاجاتھا التسویقیة، ویجعلھا تحتاج إلى جھود تسویقیة من نوع خاص، 

ومن الطبیعى أن الخدمة تختلف عن السلعة فى مجموعة من الخصائص التى تنفرد 

بھا الخدمات والتى یجب على أى منظمة أن تأخذھا فى الحسبان حتى تستطیع أن 

 ,.Marquardit et al(ة بشكل فعال وذات تأثیر على المستھلكین تقدم الخدم

2002 .(  

  :ویمكن عرض ھذه الخصائص فى النقاط التالیة 

  : الخدمة غیر ملموسة 

ففى الوقت التى تظھر فیھ السلعة بأنھا ملموسة أى یمكن لمسھا ورؤیتھا نجد أن 

لتعرف علیھا، ولا الخدمة تكون غیر ملموسة ومن ثم لا یمكن عرضھا للمستھلك ل

  . یمكن إدراكھا بالحواس
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ومن الناحیة العلمیة فإن عملیتى الإنتاج والإستھلاك تحدثان فى وقت واحد مما 

یترتب على ذلك وجود خاصیة فرعیة وھى صعوبة معاینة الخدمة قبل عملیة 

ظھرت عدم ملموسیة الخدمات كفرق رئیسي موجود بین السلعة و   ،الإستھلاك

فھوم عدم ملموسیة الخدمة یعني اللامادیة أي الخدمة لا یمكن رؤیتھا ، الخدمة، و م

تذوقھا، شمھا، لمسھا، سمعھا، وعلیھ فإن الخدمات مثل الفحص الطبي أو العرض 

السینمائي یصعب تقییمھا مثلما یقوم المستھلك بتقییم سیارة جدیدة قبل الشراء حیث 

عنھا و من الصعب حمایة الخدمة  یمكن فحصھا و قیادتھا و تجربتھا و تكوین رأي

  .في المخطط القانوني، إلإ أن الحمایة القانونیة تتحدد باسم الخدمة أو بشعار إعلاني

و في أغلب الأحیان یصعب إیجاد وسائل لتقدیم الخدمة في معرض تجاري نفس 

ختیار ت، و الإالشيء بالنسبة لتوزیع العینات و إعتمادھا كوسیلة لترویج الخدما

د المتوفر للمسوقیین ھو إستعمال قوى البیع الشخصى، فكثیرین یستعملون في الوحی

إعلاناتھم الخاصیة الملموسة للخدمات، مثل المكان، والأشخاص القائمون بالخدمة و 

التجھیزات المستخدمة في إنتاج الخدمة، ھذا من جھة و من جھة أخرى اللاملموسیة 

لكین، الذین لا یمكنھم تقییم الجودة قبل للخدمات تعني أیضا صعوبة إضافیة للمستھ

إستھلاك الخدمة، و حتى ینخفض الخطر في ھذه الحالة المستھلك یرجع قرار شراءه 

  .إلى سمعة مقدم الخدمة و إلى أھمیة الصورة الذھنیة في الخدمات

  : سریعة العطب

د فالخدمة غیر قابلة للتخزین حیث أنھا تفنى بسرعة، حیث أن الخدمة تفنى بمجر

  .إنتاجھا وكذلك صعوبة فحصھا أو تعبئتھا أو نقلھا على عكس السلع

  :لا یتم فصل الخدمة عن مقدمھا 

فالخدمة ترتبط بمقدمھا مثل قیام الطبیب بتقدیم الخدمة للمرضى فلاشك أن ھذه 

الخدمة مرتبطة بعمل مقدمھا كذلك الحال فى الخدمة التى یقدمھا میكانیكى السیارات 

ذلك من مقدمى الخدمات التى تختلف من شخص لآخر وھذا یبرز  والحلاق أو غیر

إختلاف الأسعار لھذه الخدمات بإختلاف مقدمھا، و تقدم الخدمات و تستھلك في نفس 

الوقت، و ھذا الأمر لا ینطبق على السلع التي تصنع و توضع في المعارض أو 
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، و "ا لاحقاتوزع على البائعین و من خلالھم على المشترین و یتم إستھلاكھ

یعتبرالأفراد الذین یقدمون الخدمة في ذھن المشتري ھم أنفسھم الخدمة، فإدراك 

المستھلك أو المشتري لمقدم الخدمة یصبح إدراكھ للخدمة نفسھا، إلا أن بعض الكتاب 

ھذه الخاصیة جوھر الإشكالیة فالخدمة تباع بعد الإنتاج و تستھلك في " یعتبرون غالبا

ھناك مفھوم الفضلات و النفایات و الإرجاع إلى المصنع، و في  نفس الوقت، فلیس

میدان الخدمات یكون الزبون في إتصال مع مقدم الخدمة خلال الإنتاج و تسلیم 

  .الخدمة

، فالسلعة "بینا" فالسلعة تختلف عن الخدمة إختلافا: ختلاف معیاریة وحدات الخدمة إ

، فھى تختلف من شخص "مختلف تماماأما بالنسبة للخدمة فالأمر  نجد أنھا نمطیة

لآخر، كذلك فھى تختلف باختلاف الظروف التى تقدم فیھا، ولذلك فان إستراتیجیات 

  .تسویق الخدمات من المتوقع أن تختلف عن مثیلتھا بالنسبة للسلع

فھناك إرتباط بین إنتاج وإستھلاك الخدمة، فالإنتفاع : الناحیة الشخصیة فى الخدمة 

وجود المنتفع أو العمیل أثناء إنتاجھا بعكس السلع التى تنتج فى مكان  بالخدمة یتطلب

وتباع فى مكان آخر وقد لا یرى المستھلك أى خطوة من خطوات إنتاج السلعة أو من 

  . یقوم بذلك

الطلب على الخدمة یتمیز بالتقلب الشدید مثل الطلب والإقبال على : تقلب الطلب 

فى فترات العطلة فى نھایة الأسبوع، بینما ینخفض الخدمات السیاحیة فنجده یزداد 

فى أوقات الإختبارات المدرسیة والجامعیة وكذلك الحال بالنسبة للطلب على 

أو العكس حسب موقع الفندق " وینخفض شتاءا" الخدمات الفندقیة نجده یزداد صیفا

  ). Laudon et al., 2007(كما ھو الحال فى المنتجعات الموسمیة 

أنھا لا یمكن " من خصائص الخدمة أیضا: مردودات مبیعات للخدمة عدم وجود 

ردھا مرة أخرى فى حالة إذا حصل علیھا العمیل ووجدھا لا تناسب متطلباتھ على 

عكس الحال بالنسبة للسلع المعیبة الذى یمكن أن یردھا العمیل للبائع مرة أخرى 

  ).Drucker, 1995(وإسترداد قیمتھا 
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ور، ي عملادریالتوجھ ال ض الفت ا بع ا یعتریھ ادة م تمرة وع یة غیر منتظمة وغیر مس

ّ وذلك بسبب حدوث  ي منظمات الأعمالد تسیطر علیھا بعض الحماس فكما ق   :تي الا

  .تعیین مدیر عام جدید للمنظمة .1

ات  .2 ة أو مؤسس زة الحكومی ل الأجھ ة مث ات الخارجی دى المؤسس دخل إح ت

 .التمویل أو جماعات الضغط 

 .ي الملكیة مثل الاندماج أو البیع لجھة أخرى تھدید التغییر ف .3

 .إعتراف الإدارة بوجود فجوة خطیرة في الأداء  .4
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 المبحث الثاني

  : الأداء اللوجستي   2-2

ھو فلسفة إدارة المنشأءة في تكوین مزیج متجانس من الكفاءة والفاعلیة والتمیز یسھم 

وب  بقدر كبیر ومؤثر في تقیق الأداء اللوجستي ، )Mentzer et al., 2010( المطل

ّتي  دراسةال ھذه  داء اللوجستي وھي علي حسبمكونات الأو   :كالا

 .الفاعلیة .1

 .الكفاءة .2

  .التمیز .3

 :الفاعلیة  2-2-1 

إختلف الكتاب والباحثون في تعریف الفاعلیة من الناحیة الاصطلاحیة، ویرجع ھذا 

ت والأفراد القائمین علیھا، كما الاختلاف إلى وجود تباین في وجھات نظر المنظما

یرجع إلى وجود تباین واختلاف في الخلفیات العلمیة لھؤلاء الكتاب والباحثین، مما 

ً ما تتعدد وتتعارض ویصعب  أدى إلى صعوبة في تحدید أھداف المنظمة، التي غالبا

ختلاف في تحدید مفھوم لى إالاتفاق على صیاغتھا بصورة محددة، ویؤدي ذلك إ

 .موحد للفاعلیة لأنھا تعتمد على مدى تحقیق الأھداف بصورة جیدةواضح و

  : لیةعتعریف الفا

ة الفا  ن أھمی رغم م ى ال ول ععل اع ح ق إجم م یحق ھ ل ات إلا أن اة المنظم ي حی ة ف لی

ى عتعریف المنظمة الفعالة، یرى البعض أن فا درتھا عل دى ق لیة المنظمات تتحدد بم

رف فعال ن یع اك م دافھا، فھن ق أھ ق تحقی ى تحقی ة عل درة المنظم ا ق ة بأنھ ة المنظم ی

ى الن تخدم أھدافھا و تعتمد ھذه القدرة و المعاییر المستخدمة في قیاسھا عل وذج المس م

ّخرون( في دراسة المنظمات   ).2008، إیمان وا
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 ).Daft, 2001( الفاعلیة ھي درجة نجاح المنشأة في تحقیق ھدف مخطط

 ).1993غنیم، ( طلوب القیام بھالفاعلیة ھي قیام المنشأة بالشئ الم

ا داف تمام ق الأھ ي تحقی ة عل درة المنظم ي ق ة تعن ي لأن " الفاعلی ة المثل وبالطریق

الأعمال یمكن إنجازھا بعدة طرق إلا أن ھنالك طریقة مثلي یجب إتباعھا، وعلیھ فأن 

بقاء أعم وأشمل من الكفاءة الإنتاجیة والتي تعني القدرة علي ال" الفاعلیة تحمل مفھوما

  ).1997الطویل، ( والنموء في المدي القریب والبعید ومقیاس لمدي دقة الإنجاز

  : علیةامداخل دراسة الف

دخلین  ى م ا إل ب تطورھ ة حس ة التنظیمی یة للفعالی داخل الأساس نیف الم ن تص یمك

  :رئیسیین

  :تقلیدیة و معاصرة  

  : المداخل التقلیدیة

ة لیة دعلقد ركزت المداخل التقلیدیة للفا  ة، فالمنظم اخل المنظمات على أجزاء مختلف

وارد  ذه الم ل ھ وم بتحوی م تق ة ث ة الخارجی لع و تحصل على مواردھا من البیئ ى س إل

  : النحو التالي علي  ثم تعود إلى البیئة الخارجیة مرة أخرىخدمات 

 : مدخل موارد النظام

ة و ی ي المنظم اھین ف الكین أو المس ر الم ة نظ دخل وجھ ذا الم ل ھ ب یمث تم  بجان ھ

ة إذا  ون فعال ة تك رض أن المنظم و یفت ات، فھ ة المنظم یم فعالی ي تقی دخلات ف الم

  .استطاعت أن تحصل على ما تحتاج إلیھ من موارد

 :مدخل العملیات الداخلیة 

اءة   دى كف دخل بم ذا الم یمثل ھذا المدخل وجھة نظر العاملین في المنظمة، و یھتم ھ

املیالعملیات التشغیلیة الداخلیة ف ین الع ائد ب ي الس اخ النفس ودة المن ة و ج ن ي المنظم

ال  ائل إتص ود وس م  ووج تھم و ولائھ اع دافعی املین و إرتف ین الإدارة و الع ة ب فعال
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ة ادیة الداخلی اءة الإقتص اع الكف ى إرتف افة إل ذا بالإض ة، ھ ان( للمنظم رون، إیم ّخ  وا

2008 .( 

  : نموذج العلاقات الإنسانیة 

دف الإدارة و یعكس التوجھ الد ون ھ ھ یك رن، و فی ل م اخلي للإدارة مع استخدام ھیك

ي  ك ھ ھو تنمیة و تطویر العاملین و رفع رضاھم عن العمل، و تكون وسیلتھم في ذل

  .الإھتمام بتدریب العاملین و زیادة عوائدھم المالیة

  : نموذج النظام المفتوح

ى و یعكس التوجھ الخارجي للإدارة مع إستخدام ھیكل مرن، و  ھ إل تھدف المنظمة فی

ة . تحقیق النمو و الحصول على الموارد اللازمة من البیئة الخارجیة و تسعى المنظم

ة  ي البیئ ل ف راف التعام إلى تحقیق ھذه الأھداف من خلال تنمیة علاقات طیبة مع أط

  .الخارجیة

  :نموذج العملیات الداخلیة 

ا ؛امدو یعكس التوجھ الداخلي للإدارة مع إستخدام ھیكل ج  ذا " تھدف المنظمة وفق لھ

ن  النموذج إلى تحقیق الإستقرار الداخلي دف م ذا الھ ق ھ ى تحقی ة إل عى المنظم و تس

رارات ات و صنع الق دة للإتصال و المعلوم م جی ع نظ ان( خلال وض رون،  إیم ّخ وا

2008.(  

  :الكفاءة  2- 2- 2

لخاصة بتحریك إن العملیة اللوجستیة تتضمن تلك الخدمات والأنشطة المادیة انجد 

السلع، وتوفیر المعلومات اللازمة لدعم ذلك وتسلیم البضاعة في ظل إدارة شاملة 

لأھمیة اللوجستیك كعملیة " ونظرا ،لھذه الخدمات ككل وما یتبعھا من أنشطة مختلفة

فلقد تحولت نظرة الإدرة المعاصرة عن النظرة التقلیدیة السابقة وذلك لتمكین الإدارة 

  .العمل بكفاءة وفاعلیةاللوجستیة من 
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  :تعریف الكفاءة 

إف بھذیلقد وردت العدید من التعار ك ب احثین والدارسین لھا الصدد وذل ا ذختلاف الب

ف  ذكر تعری دمھا ن كى(المجال فمن أق ث ) شومس اءة حی اس الكف ي أس ة ھ أن الدرای ب

دورھ" تطوریا" تمثل مزجا كل ب ي تش رات الت ا من التجارب، القیم، المعلومات والخب

دة ات جدی ارب ومعلوم اج تج یم و إدم ار لتق ة  "اإذ ،إط دة المرجعی ي القاع ة ھ الدرای

اءة ي الكف وھري ف ر ج ان( لتشكیل المعرفة، ھذه الأخیرة تدخل كعنص رون،  إیم ّخ وا

2008.(  

  : الكفاءة   

وبالرغم من أن التعاریف دقیقة فأن الكفاءة تعني عند البعض الحصول علي الكثیر 

وھي عند البعض تعني إبقاء  ، أو نظیر نفس المعطیات علي الأسوأنظیر ما ھو أقل

والواقع أن ھناك بعض الحقیقة في كلا ھذین  التكلفة منخفضة والأرباح عالیة

المفھومین الشائعین وعلي أیة حال فأن الكفاءة تعني من وجھة نظر إقتصادیة 

وي والمدخلات وبالتالي من وجھة نظر الإدارة، جعل المخرجات في حدودھا القص

  .في حدودھا الدنیا

یقصد بالكفاءة الإستخدام الحكیم للموارد المتاحة وعلي النحو الذي یؤدي إلي خفض 

  ).2004إدریس، ( التكالیف

الكفاءة ھي قیاس تكلفة الموارد المستخدمة في تحقیق الأھداف أي مقارنة المخرجات 

ّلامثل المع المدخلات المستخدمة  ت، الصیانة والعائد علي عمالة، إستخدام الا

  .الإستثمار

  :مؤشرات قیاس الكفاءة 

ذا  ي ھ تعملة ف اییر المس رات و المع ن المؤش د م اك العدی اءة ھن اس الكف رض قی لغ

  : الخصوص منھا
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 :مؤشرات ومعاییر مباشرة

لع و  ات الس ة المخرج لال مقارن ن خ ة م ات المنظم اس عملی تتضمن ھذه المعاییر قی

  :وارد المستخدمة خلال مدة زمنیة معینة و تشمل ما یلي الخدمات بالمدخلات والم

بمجموع الموجودات أو حق " ح الصافي قیاسامقاییس الكلیة للكفاءة مثل الربال .1

   .الملكیة

م " المقاییس الجزئیة للكفاءة مثل المبیعات المحققة قیاسا .2 ي قس املین ف بعدد الع

  .المبیعات

اع با .3 ل الإرتف اءة مث ة للكف اییس النوعی تخدام لمق وج بإس ودة المنت توى ج مس

  .الموارد ذاتھا

ا ة خصوص اییس الدقیق وفیر المق ن ت رات ع ذه المؤش ل ھ ز مث د تعج ض " و ق ي بع ف

  .الأنشطة الخدمیة التي یتعذر فیھا إستخدام مثل ھذه المقاییس

 :مؤشرات ومعاییرغیر مباشرة 

ض المن باب تعاني المعاییر المباشرة من القصور في قیاس الكفاءة في بع ات للأس ظم

ّتیة   :الا

ات  .1 عدم دقة البیانات المتعلقة بالمدخلات و المخرجات بالمقارنة مع متطلب

  .تحقیق سبل القیاس المطلوبة للكفاءة

عدم دقة المقارنات التي تعد محور قیاس الكفاءة، و كذلك صعوبة إجرائھا  .2

 .بین الوحدات و الأقسام المختلفة للمنظمة

اتإنخفاض كمیة المدخلات بنس .3 ة المخرج  بة أعلى من نسبة إنخفاض كمی

 ).2004إدریس، (
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  :أساسیات الكفاءة 

دأ الكتاب بتوضیح الفارق بیحیث ) الكفاءة كأساس للعملیات والأجور(ألف إیمرسون 

الكبیر بین ما تتسم بھ المقدرة البشریة من عدم الكفاءة، ویري أن مشكلة الكفاءة 

  :البشریة یمكن معالجتھا بطریقتین 

ي نصبح أكفاء علینا أن نبتدع الطرق التي تمكن الناس من التوصل إلي ك .1

ویتطلب ذلك  ،إنجاز أقصي ما ھو ممكن بالنسبة للمھام أو الأھداف المحددة

لعناصر العمل وتعلیم العاملین وأفضل الطرق لأداء كل " متقنا" تحلیلا

ّرائھ ھذه جلبریت وزوجتھ      ."تیلور أیضالیلیان وصنعة، وشاركھ في ا

یجب علینا أن نوجد الوسائل لتحدید الأھداف التي تتطلب أفضل أداء نقدر  .2

علي تحقیقھ، وفي ھذا الشأن رأي إیمرسون أن كفاءتنا تقل واحد في المائة 

  .عما نقدر علیھ وعلي نحو لا نقدر قیاسھ

  :مبادئ إیمرسون الإثنا عشر للكفاءة 

الذي ) نا عشر للكفاءةلمبادئ الإثا(ھو مؤلفھ " لعل أكثر كتابات إیمرسون تأثیرا

مبادئ كما یقول بسیطة وواضحة وأولیة والواقع أنھا ظلت قائمة ومنطبقة یتحدث عن 

. علي النباتات وغیرھا من صور الحیاة التي تحفل بھا الطبیعة منذ ملایین السنین

ي الكفاءة تأتحیث أن ولدي إیمرسون حجة ھامة یعبر عنھا تستحق أن ترتبط بالذاكرة 

بنتائج أكبر بمجھود أقل، أما الجھد الشاق فیأتي بنتائج أكبر بمجھود یفوق الحدود 

  .الطبیعیة في ضخامتھ

  :المبدأ الأول 

  .یدعوا لإرساء قیم واضحة محددة
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  :المبدأ الثاني 

كان یعتقد أن العمل الذي یفتقر إلي المثل والتنظیم وإلي المنطق الجاري یتجھ نحو 

  .التضخم الرأسمالي

  :المبدأ الثالث 

  .یوصي إیمرسون باللجوء إلي المشورة المتخصصة

  :المبدأ الرابع 

  .ھو الإنضباط

 :المبدأ الخامس 

  .ھو التعامل المنصف

  :المبدأ السادس 

  .یمكن الإعتماد علیھا وكافیة وفوریةھو الإحتفاظ بسجلات 

  :المبدأ السابع 

نب من التخطیط الذي ینطوي ھو الشحن كان ھذا المسطلح یستخدم بمعني ذلك الجا

  . علي الجدولة

  :المبدأ الثامن 

یعرض للنمطیات والجداول، قد تكون النمطیات والجداول مسألة ریاضیة دقیقة وقد 

تستعصي علي التكمیم، فھذا وذلك لھ أھمیة في بناء الكفاءة والمحافظة " تكون أمورا

  .علیھا
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  :المبدأ التاسع 

ما نتعرض للإغراء بأن نسقط " بدأ التاسع فكثیرانمط الأحوال السائدة ھي الم

الماضي ونخطط للمستقبل وحده بینما نعتمد في ذلك علي تقنیات الماضي والقواعد 

  .المأخوذة بھا أو السائدة

  :المبدأ العاشر 

ھو تنمیط التشغیل فمن المستحیل التوصل إلي نتائج طیبة بالإعتماد علي الحظ 

  .والصدفة

  : المبدأ الحادي عشر

أنھ لا یكفي مجرد وجود تعلیمات بالممارسة النمطیة، فھذه التعلیمات لا بد أن تكون 

إنھا تعطي الفرصة للمنشأة بأن تتعلم،  كما مكتوبة لأنھا تمثل القوانین الدائمة للمصنع

بل تعدھا بأن تتعلم وأن تنتقل إلي أفضل فأفضل في أداء المھام لكن ھذا لسوء الحظ 

  ".كبیرا" طلب جھداویت" یستھلك وقتا

  :المبدأ الثاني عشر 

ھو الإثابة علي الكفاءة أو المكافأة التي تمكن العامل من أن یري ویدرك في أثناء 

أة الإمتیاز تدفع نظیر فومكا ،العمل موقع وظیفتھ في الشركة ومدي أھمیة ما یعملھ

  .الإمتیاز الفردي في المجال الذي تقع فیھ مسؤلیة الفرد

  : التمیز 3- 2- 2

 على العلماء فاصطلح "دولیا المستخدم للفظ ترجمة الرفعة لأنھ إلى التمیز لفظیشیر 

 اللغوي التراث في كلمات المتمیزة ھناك عبارة المراكز تحمل بالعربیة یترجموھا أن

   . )2009، العلواني( والمعاليوالعلا  العلیاء مثل التمیز، معنى تفید
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                                         :                 تعریف التمیز 

لماذا التمیز وكیف نصبح متمیزین وقد یسأل الناس " ھاما" یتبادر إلى الذھن سؤالا

عن الإصرار على صناعة التمیز على مستوى المنظمات والأفراد، و للإجابة على 

لمھمة ھذا السؤال الھام أولا یجب أن نعرف ماذا نعني بالتمیز، وما ھي الخصائص ا

  .التي تشجع نحو ھذه الظاھرة

التمیز ھو الریادة والإبداع في تقدیم منتجات وخدمات وتحقیق نتائج باھرة ترضي 

 .العملاء والمساھمین والموظفین

ویتطلب تحقیق التمیز تقییم متعمق  أن تكون أفضل من الأفضلبویعرف التمیز  

لتمیز، فأساس التمیز ھو للقول والعمل، وحشد للموارد التي تساعد على تحقیق ا

وقد تم تعریف تمیز العمل في مجلة . وضوح الإستراتیجیة، وإیجابیة ثقافة المنظمة

بأنھ طریقة العمل التي توازن نتائجھا بین رضاء أصحاب  دارة الجودة الشاملةإ

المصلحة وھم العملاء والموظفین والمجتمع وأصحاب الأسھم وزیادة إحتمالیة نجاح 

  .العمللأجل " طویلا

التمیز ھو حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظیمي تحقق مستویات غیر عادیة من 

الأداء والتنفیذ لعملیات الإنتاجیة والتسویقیة والمالیة وغیرھا في المنظمة بما ینتج 

عنھ إنجازات تتفوق علي ما یحققھ المنافسون ویرضي عنھا العملاء وكافة أصحاب 

  ).2001السلمي، (المصلحة في المنظمة 

 فیما أداء من التمتع أو الفرد یبلغھ أن یمكن ما أرفع بلوغ سبیل في الكد والتمیز ھو

المستویات  من مستوى أي وفي  العمل، ھذا نوعیة كانت" عمل، أیا من یقوم بھ

)Lee et al., 2000.(   

 رد،الف یمارسھا مختلفة نشاطات خلال من تبرز ومتناسقة طاقة خلاقة التمیز ھو 

 التفاعل ضوء في التنظیمیة الموارد المحافظة على خلال متحقق من التمیز ویكون

  ). Laudon et al.,  2007(والبیئة  الإنسان بین
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 التخطیط إطار في الحاسمة الفرص إستغلال المنظمات إلى سعي التمیز ھو

 فایةوك الھدف، یسودھا وضوح مشتركة رؤیة لإدراك والإلتزام الفعال الإستراتیجي

ّخرون، (الأداء  على والحرص المصادر      .)2009أبوخضیر وا

  داخل المنظمة الإنجاز ویقوي یعزز الفرد عن صادر نشاط أو فعل كل التمیز ھو

 وتحسین المنظمة فاعلیة لتحسین ذاتي وتقدیم تكلیف عملیة بأنھ العمل تمیز وعرف

 كافة إشراك تتضمن نوعیة عملیة وھو فیھا، العمل ومرونة موقفھا التنافسي

 لإزالة النشاطات كل فھم خلال من سویة للعمل أقسام المنظمة كل في المستخدمین

ّخرون، (العمل  تمیز إنجاز نحو العملیة وتحسین الخطأ   .)2002السلمي وا

 بأنھ عرف  عملائھا، مع وترتبط مھامھا، أداء في الممارسات أفضل تقدیم التمیز ھو

 المتعاملین من لكل المتوازن الرضا تحقیق إلى تؤدي التي الإجمالیة للعمل الطریقة

الطویل  المدى على المنظمة نجاح زیادة إلى یؤدي وبما فیھا، والعاملین المنظمة، مع

 .)2012الفارس، (

 إلى ویؤدي الإعتیادي الأداء من أفضل وھو الأداء ذروة بأنھ بالأداء التمیز یعرف 

وتكتسب  تنتھي لا للتفوق رحلة ھو والتمیز ویلالط المدى على نجاح المنظمة زیادة

  .باھرة نتائج وتحقیق والخدمات المنتجات تقدیم في الریادة والتعود وھو بالمران

ومن ھذا التعریف ندرك أن مفھوم الإدارة الحدیث یتداخل مع مجموعة علوم كعلم 

عیة، وھذا السیاسة والإقتصاد والنفس والسلوك الإنساني وحتى مفاھیم العلوم الطبی

یدل على أن الإدارة لیست مجرد قوانین موضوعة تستھدف إیجاد آلیة ثابتة للمنظمة، 

أو نظام خاص تفرضھ طبیعة العمل أو طبیعة المدیر، وإنما الإدارة المتمیزة ھي 

مجموعة القواعد والأسالیب المنطقیة الحكیمة التي توازن بین الأھداف والقدرات 

   .والممارسات

میز حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظیمي، تحقق مستویات غیر ویعتبر الت

عادیة من الأداء والتنفیذ في المنظمة، بما ینتج عنھ نتائج وإنجازات تتفوق على 

المستویات السابقة من الإنجاز والأداء، وترقى إلى إرضاء متلقي المنتج أو الخدمة، 

عنوان السعي ب Peters  اء في كتابومن أھم المحاولات لتحدید أسس التمیز ما ج
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الى التمیز، حیث أعتبر ھذا الكتاب نقطة التحول الحاسمة في مجال الخدمات 

الحكومیة، عندما تم ربط تمیز المنظمة بعدة سمات بإعتبارھا أسس التمیز وھذه 

  :  )2006الدویري، ( السمات ھي

 . التحیز للتنفیذ .1

 . الإقتراب من العمیل .2

 . یة والعمل الحرتنمیة الإستقلال  .3

 . تحقیق الإنتاجیة من خلال الأفراد  .4

 .الممارسة الذاتیة والسعي لخلق القیمة  .5

 .الإنحصار في مجالات الخبرة .6

 . التنظیم البسیط والعدد الصغیر للعاملین .7

 . المزج بین المركزیة واللامركزیة  .8

ور، إلا أن وبالرغم من أن نظریة تمیز العمل ما زالت في مراحلھا الأولیة من التط

المنظمات تسعى للحصول على الفوائد من خلال تبني مدخل تمیز العمل، وتبحث عن 

   .التقدیر الخارجي من خلال تحقیق أو الحصول على جوائز التمیز

للشركات والأجھزة الحكومیة في " أصبح التمیز في تقدیم المنتجات والخدمات تحدیا

لأعمال، وما أھم النماذج القابلة للتطبیق عصرنا الحاضر، كیف یتم تحقیق التمیز في ا

 . في مجال التمیز، وما معوقات تطبیق التمیز في الشركات العربیة والمحلیة

:مفھوم التمیز في الأداء   

وتعرف الشركات المتمیزة في الأعمال أنھا الشركات التي تقوم بتطبیق إستراتیجیة 

ى الإبداع والقیمة المضافة، وإتخاذ ثابتة ترتكز إلى عاملین أساسیین وھما التركیز عل

  .قرارات صحیحة وسلیمة

ویرى خبراء الإدارة أن قمة الأداء تتمثل في الشركات والمؤسسات التي تحقق 

الإنجازات العظیمة والنتائج الباھرة التي تعتمد على تطبیق معاییر الجودة والتغییر 

 .كیف مع التغییر والتطویروالتحسین والتطویر المستمر، والقدرة على التعامل والت
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: تحقیق التمیز بالإدارة الحدیثة   

یتحقق التمیز في الأداء في جمیع المنظمات الحكومیة والأھلیة الصغیرة والكبیرة 

عادة بتبني الإدارة الحدیثة مساعدات الشركات على وضع رؤیة وقیادة وإدارة 

اریة وتنظیمیة لتحقیق وتحسین مستمر، والتمیز ھو ثمرة مجموعة عوامل قیادیة وإد

 .الأھداف المرغوبة

وتحرص الشركات الناجحة على تنمیة وتطویر ثقافة التمیز والإبداع والجودة 

 .ومھارات التطویر والتحسین والتعلم المستمر

  :وتركز عادة على نقطتین مھمتین وھما

  .التركیز على الإبداع والجودة والقیمة المضافة .1

  .الصحیحة لتحقیق ذلكإتخاذ القرارات السلیمة و .2

وتستخدم الشركات التي تتطلع للتمیز منھج التقییم الذاتي الذي یؤكد على تساوي 

السبب والنتیجة في المعنى والأھمیة، وذلك لضمان إتخاذ قرارات صحیحة تحقق 

 .التمیز والأداء العالي

: أھم خصائص التمیز والأداء العالي   

 . ةقیادة تحمل رؤیة واضحة وإدارة فعال .1

  .أفراد تتوافر لدیھم دوافع النجاح والتمیز .2

  .مستوى عال من الرضا والتقدیر للذات .3

  .التواجد الدائم والحیوي والمتنامي في السوق .4

  .التمیز في تقدیم الخدمات أو المنتجات على الشركات والمؤسسات المماثلة .5

لیة تحقیق الإنجازات التي تضع الشركة في مصاف الشركات ذات الأسھم عا .6

 .القیمة
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كما تتصف الشركات المتمیزة بأنھا شركات ومؤسسات قادرة وقابلة للتعلم المستمر، 

وھذا یساعدھا على التكیف مع التغییر السیاسي والإقتصادي والإجتماعي والبیئي 

والتقني ویسھم في التمكن والقدرة على التحول إلى شركات ومؤسسات قابلة للتعلم 

  :تتمیز بالخصائص التالیة

  .قیادة تتمیز بالإلتزام وبعد النظر والمشاركة .1

  .إدراك كامل بالعوامل الحیویة لإحراز النجاح في العمل .2

  .اتجاھات ثابتة محددة المعالم .3

  .القدرة على التمیز والریادة .4

  .مھارات أفراد متعددة ومواھب وكفاءات عالیة .5

  .بحث مستمر من أجل تطویر الأداء .6

  .لوضع والأداء الحالي والمستقبليتقییم موضوعي ومستمر ل .7

: التخطیط السلیم للعملیات   

ویركز نموذج الجودة والتمیز على التخطیط السلیم للعملیات والتي من خلالھا تتم 

إدارة الشركة أو المؤسسة الناجحة، ویعتمد النموذج على قاعدة بسیطة ولكنھا منطقیة 

سائل التي من خلالھا تقوم ھذه وھي أن العملیات التي تتم داخل الشركة ھي الو

ستغلال الطاقات البشریة وإطلاق المواھب والطاقات الكامنة لأفرادھا إالشركة ب

  .وذلك لتحقیق النتائج المرجوة

: رضا العملاء والمساھمین والتأثیر في المجتمع   

ویتم تحقیق كل ھذه المھام وھي رضا العملاء، وإدارة الموارد البشریة والتأثیر في 

لمجتمع من خلال القیادة التي تقود وتسیر سیاسات وإستراتیجیات ثابتة وإدارة فعالة ا

للأفراد والموارد والعملیات التي تھدف بطبیعة الحال إلى التمیز وتحقیق الإنجازات، 

والمنطق ببساطة ھو تطویر الكیف للعملیات والأداء العام للشركة أو المؤسسة، وھي 

القیادة والسیاسات والإستراتیجیات وإدارة الأفراد  عناصر التمكین التي تشمل
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والموارد والعملیات، یتم تطویر الكم وھو تحقیق النتائج والإنجازات والأھداف 

  .المرجوة ورفع قیمة أسھم الشركة

وتطبیق نموذج التمیز یساعد القادة والمدیرین على الإبحار بدفة القیادة إلى التمیز في 

الشركات والمؤسسات على فھم أعمالھا وعملیاتھا بشكل أفضل  العمل، كما أنھ یساعد

  .ویساعدھم على تحدید متطلبات وشروط تحقیق التمیز في العمل والتركیز علیھ

وحتي یتسني معرفة الكیفیة التي تتمیز بھا الشركة لا بد من التطرق لإدارة التمیز 

  :وھي 

ي تواجھ المنظمات الإقتصادیة وكمقدمة لإدارة التمیز فإن المشاكل والتحدیات الت

والتي تفرضھا بیئة العمل الراھنة، خاصة مع النموذج الحر للمنافسھ وما یقتضیھ من 

فتح الأسواق ورفع الحواجز الجمركیة والغیر جمركیة أمام تدفق المنتجات عبر 

الدول وذلك بإرتكازه علي ھیئات أممیة وعالمیة مختلفة، كلھا تحدیات أسھمت في 

ا تطور الإتصالات وثورة المعلومات التي تتزامن مع ما یعرف بإقتصاد إنتشارھ

  ).2010شوقي، (المعرفة 

حیث أن البیئة التنافسیة والصراع الكبیر یطرح مشكلة البقاء والنموء كھدف رئیسي 

وأسمي للشركات، مع المطالبة بإتباع فلسفة إداریة ورؤي جدیدة وحدیثة لضمان 

ستعداد والقابلیة لخلق وتجسید الإختلاف الإیجابي مع البقاء المرھون بمدي الإ

ّخر أصبح البقاء والنموء كھدف للمنظمة مرھون بمدي قدرتھا  المنافسین، بتعبیر ا

  .علي التمیز

في ھذا الإتجاه یظھر مفھوم إدارة التمیز كفلسفة حدیثة جاءت كنتیجة شرعیة لتطور 

  .لمنظمةالإطروحات النظریة والفكریة في إستشراق حالة ا
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  :تعریف إدارة التمیز 

إدارة التمیز من المفاھیم الحدیثة التي جاءت لتضاف إلي قائمة كبیرة من 

المصطلحات التي عرفھا الفكر الإداري وأضحي لھا مكانتھا الرموقة في نظریة 

المنظمات، وھي بمثابة فلسفة حدیثة یعود الفضل في ظھورھا إلي بروز تنظیمات 

مھمة البحث عن أنجع السبل للإرتقاء بأداء المنظمات وتطویره أخذت علي عاتقھا 

والوصول بھ إلي مستویات ترضي مختلف الأطراف  من ذوي المصلحة في 

المنظمة وجعلت ذلك بمثابة الھدف الرئیسي من وجودھا، وعلي رأس ھذه التنظیمات 

 European Foundation for(نذكر المنظمة الأوروبیة للإدارة بالجودة 

Quality Management( EFQM ومنظمة مالكولم بالدریج للجودة في ،

 ) Malcolm Baldrige National Quality Award(الولایات المتحدة 

MBNQA ومنظمة دیمنج للجودة في الیابان ،)Deming Prize for Overseas 

Companies( DPOC.  

حیث تعتبر إدارة الجودة حسب ھذه التنظیمات بمثابة نموذج المنظمة ودلیلھا نحو 

الأفضل، بحیث یتضمن ھذا النموذج مختلف العوامل والمقومات الواجب تفعیلھا 

وتثمینھا بإعتماد إدارة متمیزة وھذا للوصول إلي تحقیق نتائج متفوقة وباھرة ترضي 

   .ھا وإستمرارھالبقائ" ذوي المصلحة في المنظمة ضمانا

ویظھر ھذا من تعریف المنظمة المنظمة الأوروبیة للإدارة بالجودة والذي تعتمده 

  :جل التنظیمات الأخري المھتمة حیث یعتبر التمیز بمثابة " تقریبا

الممارسة الباھرة في إدارة المنظمة وتحقیق نتائج ترضي مختلف الأطراف من 

سة الباھرة إلي مجموعة من العوامل اھمین وتنسحب الممارسزبائن، عملاء، م

كالقیادة التي تقوم بصیاغة وتوجیھات السیاسات والإستراتیجیات والموارد البشریة 

الرشید، (والمادیة والمالیة والعملیات الداخلیة المختلفة ونظم المعلومات وغیرھا 

2004.(  
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إدارة التمیز لھا في كتابھ إدارة التمیز ھذا المفھوم، فیقول ) علي السلمي(كما یؤید 

  :بعدین محوریین في الإدارة الحدیثة ھما 

  :البعد الأول 

كل ما یصدر عن الإدارة من أعمال وقرارات، وما تعتمده من نظم وفعالیات یجب  

للخطأ أو الإنحراف، " أن تتسم بالتمیز إي الجودة الفائقة الكاملة التي لا تترك مجالا

السلمي، (یذ الأعمال الصحیحة من أول مرة وتھیئ الفرص الحقیقیة كي یتحقق تنف

2002.(  

  :البعد الثاني 

ھو إنجاز نتائج غیر مسبوقة تتفوق بھا المنظمة علي منافسیھا وحتي علي نفسھا أي 

  .بنتائجھا السابقة بمنطق التعلم

  :فإن التمیز ھو )  Chritensen, 2004(وعلي حسب 

  :العمل علي تفاعل العناصر الأربعة التالیة 

دارة حیث تقوم بعملیات القیادة وتحدید إستراتیجیة المنظمة ومستویات الإ .1

 .الأداء

الأفراد أي كیفیة إدارة وتوجیھ السلوك التنظیمي من أجل تحقیق رضا  .2

 .العاملین

النظم وتشمل النظم المرتبطة بالموارد والعملیات التشغیلیة لأداء مھام  .3

 .المنظمة

ء ورفاھیة المجتمع والمكاسب المالیة النتائج وتتمثل في تحقیق رضا العملا .4

 .المستھدفة
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  :أسس إدارة التمیز 

یحدد سبعة أسس تمثل المتطلبات الرئیسیة والمرتكزات اللازمة لتوفر إدارة متمیزة 

 ,.Armitage et al(تتمكن من بلوغ نتائج متفوقة ومتفردة وھذه الأسس ھي 

2009: (  

 :البناء الإستراتیجي  .1

ظمة ونظرتھا المستقبلیة ویتضمن مجموعة من العناصر ویعكس توجھات المن

ضروریة الواجب إعتماده وھي الرسالة، الرؤیة، القیم، الأھداف الإستراتیجي، 

  . الأھداف قصیرة الأجل والخطط

 :التوجھ بالعملاء  .2

فالعمیل ھو المحرك الرئیسي لأنشطة المنظمة، وإحتیاجاتھ ھي سبب وجودھا كما 

  .بیة والسلبیة ھي المحددة لبقاء المنظمة أو زوالھاأن ردود فعلھ الإیجا

ویتجسد تركیز المنظمة علي العملاء من خلال إھتمامھا بتوفیر المخرجات التي 

تحقق أو تفوق توقعاتھم وتتوفر فیھا الجودة المطلوبة، ویظھر إھتمامھا من خلال 

لیات كالدراسات المیدانیة وبحوث السوق، ومشاركة العملاء، ّ ومتابعة  بعض الا

  .الردودات والشكاوي وغیرھا

 :العملیات  .3

أن الأساس لإدارة متمیزة ھو النظرة للمنظمة علي أنھا مجموعة من العملیات 

المترابطة والمتداخلة فیما بینھا، فالعملیة ھي الطریقة التي تتم بھا أعمال المنظمة 

فیھا،  یجب أن تكون محددة واضحة للعاملین حتي یتسني لھم فھمھا والتحكم

ویتحقق ذلك بتوفر العملیات علي المرتكزات مثل السلطة، الوضوح، القیمة، 

  .الرقابة و التحسین
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 :الموارد البشریة  .4

الموارد البشریة ھم مصدر الثروة في المنظمة وأغلي أصولھا علي الإطلاق وھم 

عبارة عن تركیبة من الخصائص الممثلة في القدرات، المھارات، الكفاءات 

  .توالخبرا

وكونھم أھم موارد المنظمة یقتضي ذلك الإستثمار فیھم من خلال الإستغلال الجید 

لتلك الخصائص والعمل علي تنمیتھا من خلال إدارة تتوفر علي مرتكزات 

  .التقدیر، التمكین، التنمیة البشریة، التوجیھ، الإلتزام وإدارة الأداء

 :نسیج شبكة من العلاقات  .5

" حدد من خلال جودة العلاقات التي یتم تكوینھا داخلیاتتأثر نتائج المنظمة وتت

  .وتركز العلاقات علي الثقة، العمل الجماعي و الإتصال" وخارجیا

 :التعلم  .6

جدیدة من السلوك ممارسات وأنشطة، نتیجة " المنظمة تتعلم فھي تكتسب أنواعا 

مة تعرضھا لمواقف معینة تفرض علیھا التخلي أو تعدیل أنماط السلوك القدی

  .والتي لم تعد تسایر متطلبات المواقف الجدیدة والمتغیرة

والمنظمة بھذه الطریقة ھي بصدد القیام بالتعلم التنظیمي الذي یمثل أساس التمیز 

الإداري لأنھ یمكن من الكشف والإستیعاب السریع للمعلومات والمحافظة علي 

الإبتكار بالإضافة إلي مواكبة التغیرات في البیئة وخلق مناخ عمل یدعم التقییم و

  .التحسین المستمر والتطویر المتواصل للممارسات وتجنب العثرات السابقة
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 :المواءمة والإنسجام  .7

وتعني الربط والتنظیم بین الأسس السابقة لتعظیم إمكانیات المنظمة والعمل في  

بلوغ توافق تجاه رسالتھا وأھدافھا الإستراتیجیة وتثمین الموارد وتعبئتھا نحو  

  .النتائج الرغوبة

  :مداخل التمیز 

عرف الفكر الإداري مداخل إداریة متعددة تجسد مفھوم إدارة التمیز من خلال 

من مساھمتھا الكبیرة في تحقیق الأسس والمرتكزات الأساسیة اللازمة لھا ویتم 

التركیز علي أربعة مداخل أساسیة تحظي بالإھتمام والتشجیع من طرف 

  :یة للتمیز وھي المنظمات العالم

 :الإدارة الإستراتیجیة  .1

وھي من المناھج الفكریة التي تتسم بالحداثة والریادة وتعرف علي أنھا طریقة  

في التفكیر والتصرف تؤدي إلي رسم الإتجاه العام وتصور الرؤي المستقبلیة 

للمنظمة، وتصمیم رسالتھا وتحدید غایاتھا علي المدي البعید، وتحدید أبعاد 

قات المتوقعة بنھا وبین بیئتھا بما یسھم في بیان الفرص والتھدیدات المحیطة العلا

بھا ونقاط القوة والضعف الممیزة لھا وذلك بھدف إتخاذ القرارات الإستراتیجیة 

  ).2002عبد الفتاح، (المؤثرة علي المدي البعید ومراجعتھا وتقییمھا 

 :إدارة الجودة الشاملة  .2

" كري لتأمین جودة الشركة في جمیع مراحلھا إبتداءاوھي فلسفة إداریة ومدخل ف

بالتصمیم والتكنولوجیا " بالمواصفات التي تقابل متطلبات المستھلك مرورا

وعملیات الإنتاج، معتمدة في ذلك علي منھج تكامل الأنشطة ومشاركة الجمیع في 

  ). 2001علوان، (ذلك لكي یؤدي إلي التحسین والتطویر المستمر 
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 :دسة إعادة الھن .3

وھي طریقة جدیدة للتفكیر وتغییر جزري بھدف التطویر فھي تعني البدء من 

الصفر، أي لیس إصلاح أو ترمیم الوضع القائم أو إجراء تغییرات تجمیلیة بل 

التخلي التام عن إجراءات العمل القدیمة الراسخة والتفكیر بصورة جدیدة مختلفة 

  .ت لتحقیق رغبات العملاءفي كیفیة تصنیع المنتجات أو تقدیم الخدما

 :القیاس المقارن بالأفضل  .4

وھو عملیة بحث مستمرة لقیاس ومقارنة أداء المنتجات والخدمات والممارسات 

عبد (في شركة معینة بأفضل الرواد في نفس الصناعة أو الصناعات الأخري 

  ).2003الحفیظ، 

في سنوات سابقة بأن تقارن المنظمة أدائھا " كما یمكن أن یكون القیاس داخلیا

  .حققت فیھا مستویات أفضل

 :نماذج التمیز  .5

ظھرت علي الساحة العالمیة تنظیمات إقلیمیة ومحلیة رائدة أخذت علي عاتقھا 

مھمة تحفیز المنظمات ودفعھا نحو تفعیل إدارة التمیز وذلك بوضع نماذج تكون 

التمیز  بمثابة دلیل المنظمات وطریقھا لذلك، وتعبر ھذه النماذج عن إدارة

بحیث یكون لكل معیار درجاتھ الخاصة بھ " بمجموعة من المعاییر المحددة سلفا

والتي تسمح للمنظمات عند الإستناد علیھا بإجراء تقییم ذاتي وبالتالي الوقوف 

  .علي مختلف أوجھ القصور والضعف في الأداء

بإختلاف وتقدم ھذه النماذج في إطار التحفیز علي التمیز جوائز تختلف قیمتھا 

  :مستویات الأداء المحققة، فیما یلي أشھر ھذه النماذج 
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 ).EFQM(النموذج الأوروبي للتمیز  .1

 ).MBNQ(النموذج الأمریكي نموذج مالكولم بالدریج  للتمیز  .2

الإبداع في القیمة المضافة : یرتكز التمیز كما أشرنا على نقطتین أساسیتین وھما

كما أن الشركات المتمیزة لا تركز فقط على  ،قیمةواتخاذ قرارات سلیمة لإیجاد تلك ال

تحدید ومعرفة العوامل التي ترضي حاملي الأسھم للشركة سواء مالیا أو ترضي 

العاملین أو ترضي الأفراد أو ترضي المجتمع بشكل عام، بل تشمل أیضا التركیز 

على مبادرات التغییر للوصول إلى أعلى قیمة فعلیة للأسھم وذلك لإرضاء 

مساھمین وتحقیق الأرباح، وذلك لأن الأساس ھو إیجاد قیمة عن طریق تقدیم ال

خدمات وسلع أو منتجات للعملاء في مقابل الحصول على المال ولتحقیق ذلك تعتمد 

  :جمیع الشركات على موردین رئیسیین ھما

رأس المال الفكري ویمثل مواھب ومھارات الأفراد والوقت والجھد ومعرفة  .1

  .ھذه الإمكانیات كیفیة توظیف

التمویل والدعم المالي وھي الأصول الثابتة والمتغیرة ویعتمد ھذا الأسلوب  .2

على مفھوم أساسي وھو أن حجم إیرادات المبیعات یعادل دخل الناتج عن 

السلع والخدمات التي لھا قیمة ومنفعة عند العملاء، وعن طریق معرفة حجم 

المصروفات من خلال عملیة شراء  إیرادات المبیعات یمكن استنتاج تكالیف

المواد الخام والتوریدات والإمدادات الأخرى والخدمات التي لھا قیمة عند 

المشترى ویتمثل في إیجاد القیمة الفعلیة في الفرق بین عائد المبیعات وتكالیف 

المصروفات لتغطیة رأس المال الفكري والتمویل نجد أن ھناك قیمة حقیقیة قد 

  .ةأوجدتھا الشرك

ویعد ذلك ھو المصدر الفعلي والمحرك في عملیة إیجاد القیمة وتنمیتھا وإدارتھا، 

حیث إن كل ھذه الأمور تعد مفاتیح تقودنا إلى تحقیق إنجازات ونتائج مرغوبة وھناك 

ترابط بین ھذا المفھوم وعناصر نموذج التمیز سواء في أوروبا أو غیرھا حیث یتم 

  :الربط بین
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  .ورضا العملاءعائد المبیعات  .1

  .تكلفة المواد الخام بإدارة العملیات وإدارة الموارد .2

  .تكلفة رأس المال الفكري بإدارة الأفراد وتحقیق رغباتھم .3

  .التمویل والدعم بإدارة الموارد والنتائج المرغوبة .4

  .معوقات تحقیق التمیز في الشركات .5

  .غیاب الرؤیة للشركة .6

  .القیادة التقلیدیة .7

 .ام برضا العملاءھتمعدم الإ .8

  .الإدارة البیرقراطیة .9

  .غیاب الإبداع والجودة في الأداء .10

 .نقص التمویل والدعم المالي .11

 بناء في تشترك التي الإداریة التوجھات مجموعة في التمیز إدارة مفاتیح وتتمثل

 عن الإداریة التوجھات تلك والتفوق وتعبر التمیز لفرص تنظیمیة محابیة ثقافة وتنمیة

 الذي للأداء والأدوات والآلیات الظروف أفضل تستھدف توفیر متفوقة سلوكیة طأنما

 العملاء رغبات مع والمتوافقة الجودة الشاملة إدارة ومتطلبات بمواصفات یلتزم

 ما أعلى إستثمار جدیدة تستھدف إداریة فلسفة عن تعبیر حقیقتھا في وھي وتوقعاتھم،

 عن ویحقق رضاھم المستھدفین العملاء یخدم بما وتوظیفھا موارد من للمنظمة یتاح

 :الآتي  التمیز إدارة مفاتیح وخدماتھا وتتضمن المنظمة منتجات

 العمل، بأخلاقیات الالتزام السلیمة، المالیة الإدارة العمیل، الإبتكار، إرضاء تحفیز

 المنظومي التفكیر آلیات تنمیة التنظیمي، التعلم تفعیل فرص المعرفة، إدارة توظیف

 بالنتائج، التوجھ القرارات، وإتخاذ بحث المشكلات في علمیة بمنھجیة والإلتزام

  . المسؤولیة الإجتماعیة وتأكید المصالح، ذوي بإحتیاجات الإھتمام

 :التمیز  لإدارة الرئیسة المتطلبات

 : أھمھا عدة مقومات توافر یتطلب التمیز إدارة تحقیق إن
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 رؤیة ویتضمن للمنظمات الرئیسة توجھاتعن ال یعبر متكامل إستراتیجي بناء 

 تحكم التي السیاسات من منظومة متكاملة الإستراتیجیة، وأھدافھا ورسالتھا المنظمة

 نظام الإداریة، تؤكد اللامركزیة مرنة تنظیمیة ھیاكل عملھا، وتنظم المنظمة عمل

 الموارد متطور لإدارة نظام متكامل، معلومات نظام الشاملة، الجودة لتأكید متطور

ّخرون، (فعالة  إداریة وقیادة الأداء، لإدارة متطور نظام البشریة،   ).2002السلمي وا

       ھما أمرین أساسین لدیھا یتوفر أن یجب التمیز لتحقیق تسعى التي المنظمات أن

في  جدوى الأكثر الحقیقیة الموجودات یمثلون الذین المبتكرین الأفراد إستقطاب :    

 ومساندتھ الإبتكار دعم على تعمل التي الملائمة التنظیمیة والعوامل ة،المنظم تطویر

   ).2007، درویش( المبتكرین ویدعم بتكارالإ یحفز الذي التنظیمي خلال المناخ من

  : الھدف من التمیز

ھو إعطاء خاصیھ للمنتج تجعل العملاء ینظرون إلیھ بأنھ فرید من نوعھ وبالتالي تقل 

أون حدة المنافسة بین ا ا یلج ي تجد مروجیھ ن المنتجات الت لمنتج المتمیز مع غیره م

إلى تخفیض السعر لجذب العملاء لمنتجاتھم أو خدماتھم اما المنتج المتمیز یكون بعید 

ات  ن المنتج ره م وق غی یھ تف ة تنافس ھ قیم عن التنافس السعري حیث أن میزتھ تعطی

  .مھما كان سعره

:الأداء استراتیجیات التحسین و التمیز في   

ة  ا الحكومی یستلزم العمل على تطویر وتجدید حیویة المؤسسات على إختلاف أنواعھ

ستراتیجیات الحدیثة وإدارة التغییر على نحو ،  التوجھ نحو مجموعة من الإوالخاصة

اتي  ھ المعلوم ات التوج یحقق الكفاءة والفاعلیة لتلك المؤسسات، ومن بین ھذه التوجھ

  .ة والتوجھ نحو إدارة الأداءوالتوجھ نحو ضبط الجود
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  المبحث الثالث

  :إدارة المعرفة  3- 2

ة  وات الذھنی ن الخط ة م من مجموع ي تتض ان وھ ھ الإنس ا یعلم ل م ي ك ة ھ المعرف

  ).2009الوقداني، (الفھم والتعلم التي بجریھا العقل المرتبطة بالإستیعاب و

دیرون  ل الم تخدمھا ك ل ویس ودة بالفع ة موج ة الإداری ذه والمعرف ود لھ ذا الوج وھ

حیحة  ات الص ن المعلوم د م اف المزی تخدامھا، وإستكش ة وإس ن المعرف ة م المجموع

التطبیق  ق ب ي تتعل ة الت ي المعرف م الإدارة تنطوي عل ة عل ث أن تنمی ا حی المتعلقة بھ

ل  ا إلا القلی د فیھ ر بمجالات لا یوج ّخ ي ا ت إل ن وق ون م دیرون یواجھ الإداري، فالم

  ).2007توفیق، (مجموعة المعرفة من العلم أو " نسبیا

  :تعریف إدارة المعرفة 

تخدام رأس  اءة اس یم كف ن أجل تعظ ة م ھ المنظم ذي تؤدی ل ال إدارة المعرفة ھي العم

لأفضل الأدمغة عند الأفراد عن " المال الفكري في نشاط الأعمال، وھي تتطلب ربطا

  .طریق المشاركة  الجماعیة والتفكیر الجمعي

داع، إدارة المعرفة  دة كالإب داف عدی ھي المشاركة المنظمة في المعلومات لتحقیق أھ

  .التنافسیة یزةوعدم إزدواجیة الجھود،  والم

ة  ي المنظم إدارة المعرفة ھي عملیة منتظمة وفاعلة لإدارة وتفعیل مخازن المعرفة ف

  .وتوظیفھا في تحقیق أھداف المنظمة

  : المعرفة  إدارة أھداف

   :إلى  عام بشكل المؤسسة داخل يف المعرفة إدارة تھدف

ات تبسیط .1 ض و العملی الیف خف ن التك ق ع تخلص طری ن ال راءات م  الإج

 الغیر أو المطولة
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  . ضروریة

 .بحریة الأفكار تدفق مبدأ تشجیع طریق عن الإبداع فكرة تبني .2

 .أكبر بفعالیة الخدمات و المنتجات تسویق طریق عن المالي العائد زیادة .3

 . الخدمات إیصال طرق لتحسین الفكري المال أسر و المعرفة تفعیل .4

 .للمعرفة موحد مصدر تكوین .5

 وأثناء من المكتسبة التراكمیة الخبرات ونقل وتوثیق لتجمیع تفاعلیة بیئة إیجاد .6

  . الممارسة الیومیة

  : للمعرفة أنماط أربعة بین التمییز یمكن

  : (Propriety knowledge)الخاصة  المعرفة

ھ ون وفی نفة ةالمعرف تك ر مص ة وغی رة أى أن، المعرف دة جاھزة تكون منتش  ومع

ً  ضیق نطاق فى تكون للإنتشار قابلیتھا ولكن للتداول، ا ا لمدى وطبق ة إلیھ ى الحاج  ف

ھ سیاسات إطار ة فی ون المنظم ة تك ر المعرف نفة غی ر مص رة وغی  ,Wiig( منتش

1997(.  

 :  )Personal Knowledge(  الشخصیة المعرفة  

رة مصنفة المعرفة فیھ وتكون الخبرات بصیرة،ال الإدراك، ل ومنتش حف، : مث  الص

  ).Martensson, 2000(الكتب 

    (public knowledge) :المعرفة العامة 

  )Mc dermott, 1999(  مصنفة غیر تكون ولكنھا منتشرة المعرفة تكون اوفیھ 
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  ) :Common sense(  العام الفھم

 .Nonaka, et. al(الإجتماعى  والتواصل التنشئة عملیة خلال من ببطء تكوینھا یتم

1995.(  

 ):Conscious knowledge(معرفة فردیة صریحة 

ة    ة المعرف اھیم الواعی ر والمف ات والأط ى والنظری ن الت فھا أن یمك رد یكتش  أو الف

  .معرفة بكونھا وتتسم الجماعة تتقاسمھا معرفة یتعلمھا وھى

  ) :Objective knowledge(الموضوعیة  المعرفة

لال من الفرد یكتسبھا معرفة وھى المشتركة المھنیة المعرفة مثل صریحة ل خ  العم

  .الخبرات وتراكم
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  المبحث الرابع

  :العلاقات بین المتغیرات  4- 2

  : لتوجھ الإستراتیجي والأداء ا 4-1- 2

و تراتیجيستوجھ الإالمن الرواد الذین تناولوا تأثیر  ة ھ  Narver )علي أداء المنظم

et al., 1990) ،  ة ال أكد أنحیث ار وافعالی للإبتك ي ظ ھ الإلا ف ي ھ تراتیجيستوج

ن ارة ع ین  عب بة للمنافس د بالنس المنتج الجدی ق ب ا یتعل اح فیم ة للنج ور المنظم تص

ي ام الماض لال الع ّخرین وما یطرأ علي الھیكل الإداري لعملیات السوق خ ي  الا والت

  .، تتمیز بأداء أفضل من الآخرینتراتیجيستوجھ الإالي تؤكد أن المنظمات التي تتبن

 في الید العلیا صاحبا الكفؤة سیكونا والإدارة الفعال الإستراتیجي التوجھ أن كما

كافة  تواجھ العصر الراھن، في أنھ "وخصوصا والعام الخاص القطاع أداء تحسین

 نتیجة كثیرة حدیاتت خدمیة أم إنتاجیة خاصة، أو عامة كانت سواء الأعمال منظمات

 التحدیات تلك وأمام والمستمرة، السریعة والتقنیة والتطورات العلمیة للتغیرات

 على قادرة المنظمة جعل عن ووسائلھا عاجزة بعملیات التقلیدیة الإدارة أضحت

 من أسالیب لھا یتاح ما كل إستخدام المنظمات ھذه على یحتم الذي الأمر المنافسة

 ھذا أدائھا وتطویر التنافسیة للمنظمة القدرات زیادة من ھاتمكن معاصرة إداریة

 البلدان وبعض المتقدمة البلدان في الأعمال منظمات معظم تبنتھ الذي الأسلوب

  .)2010،  صالح(وتمیزھا  تفوقھا في الأكبر لھ الأثر وكان النمو طریق في السائرة

ي لھ علاقة كبیرة بالتوجھ ء اللوجستاكذلك فإن التمیز والذي یمثل أحد مكونات الأد

الذي ینعكس في تحدید المتطلبات الرئیسیة والمرتكزات اللازمة لتوفر والإستراتیجي 

إدارة متمیزة تتمكن من بلوغ نتائج متفوقة ومتفردة وھذه الأسس تتمثل في البناء 

الإستراتیجي الذي یعكس توجھات المنظمة ونظرتھا المستقبلیة ویتضمن مجموعة 

ر الواجب إعتمادھا وھي الرسالة، الرؤیة، القیم، الأھداف الإستراتیجي، من العناص

  ). Armitage et al., 2009(الأھداف قصیرة الأجل والخطط 
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  : والأداءالمعرفة  إدارة  4-2- 2

 في للمساعدة وتطبیقھا المعرفة وتوزیعھا تولید  ناضمعلي إدارة المعرفة تعمل 

 وتحقیق التنافسیة القدرة وزیادة الإبداع وتشجیع الرشیدة الإداریة القرارات إتخاذ

 كل بأدائھا، فلیس والإرتقاء قیمتھا وزیادة المنظمات لھذه الإستراتیجیة الأھداف

 التقاط الإدارة على ینبغي مما قیمة، ذات المعارف كل ولیس معرفة تمثل المعلومات

 المعرفة إدارة المنظمة وربط وعملیات نشاطات في وإستخدامھا المفیدة المعرفة

 جادة لقیاسھا محاولات ظھرت حیث والحیویة الحدیثة الموضوعات من ھو بالأداء

 والسیاسیة والإجتماعیة الإقتصادیة البیئیة والتقلبات التغیرات ظل في وتطبیقھا

 الأداء في مستویات على ذلك كل وإنعكاس والعالمي المحلي على المستویین السریعة

 أساس فعلى لھا، الإخفاق أو النجاح بین الفاصل مثل الحدی الذي الأعمال منظمات

 نشاط سیر لإتجاھات تحدید من القرارات المھمة وإتخاذ وضع عملیة تبني الأداء

 الخطط الأھداف وتنفیذ تحقیق عن الإبتعاد أو الإقتراب مدى وتحدید المنظمة

الفارس، ( مةالمنظ وفاعلیة كفاءة ومستوى الموارد إستخدام في والرشد والبرامج

2010.(  

اول  ا تن تھ ،)Gholami et al., 2013(كم ي دراس د أن ف درة الأداء یعتم ى ق  عل

ج ى دم ركة عل ة الش ة المعرف ي عملی ة ف ق القیم ىو خل یة إل اءات الأساس  الكف

ك القائمة والاستراتیجیات فت ،وعلاوة على ذل ا كش ل إلیھ ي توص ائج الت ن  النت ھ م أن

ة ،من الأداء يعال مستوى والحفاظ على أجل تحقیق ات یجب على المنظم ع آلی  وض

ة نقل، وإدماجفعالة لخلق،  ا المعرف ت" أیض ي أجری اث الت ة الأبح أثیر لدراس إدارة  ت

رت الأداء التنظیمي  المعرفة على ا أظھ ؤثر أن نتائجھ ة ت ا إدارة المعرف ى "إیجاب  عل

  .شركات التصنیع في الأداء التنظیمي

  :جھ الإستراتیجي إدارة المعرفة والتو  2-4-3

ة  ین إدارة المعرف ة ب ات الویمكن القول بأنھ إذا وجدت الرابطة القوی ھ أحد مكون توج

وح ستراتیحي الإ ي بوض أنالسائدة الیوم، فان ھذا یعن ات  ب وى المعلوم یس محت و ل ھ
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فیحب أن تكون ھناك معلومات الأمر المھم فقط في توجھ العملاء وتوجھ المنافسین،  

  ).2008صادق، ( عملیة إدارة العرفةق تتعلق بمفیدة عن السو

إدارة المعرفة،  في نماذج تراتیجيستوجھ الإمكونات ال مزج من خلالیمكن كما إنھ 

سیكون لھ القدح المعلي تراتیجي سالإتوجھ ال فإنھ یمكن القول بأن على وجھ التحدید

إدارة المعرفة  بین الحلقة المفقودةفھو  الخارج الموجھة نحو المعرفة التأثیر علي يف

  .)Wang et al., 2009( الأداءو

توجھ الإدارة المعرفة و بین رتباطإ الدراسات السابقة إلي وجودبعض  تشیركما 

مجموعة  ھو تراتیجيستوجھ الإال أن الباحثین یدعي بعض ، حیث تراتیجيسالإ

توجھ  نأوسع م مفھوم ھيفإن إدارة المعرفة  لذلك "وفقا ،إدارة المعرفة  من فرعیة

إدارة  من وغیر المباشر مباشرالتأثیر إلي ال التجریبیة وتشیر الدراسات تراتیجيسالإ

 الشركات أداءعلى  إدارة المعرفة تأثیرومن ثم  ستراتیجيتوجھ الإال على المعرفة

)Kmieciak et al., 2012(.  

  :الفجوات البحثیة  5- 2

  : الأولي  البحثیة الفجوة

ر اض أداء الش ورة نجد أن إنخف ة والأداء اللوجستي بص ورة عام ودانیة بص كات الس

ك  ة، وذل ذه الدراس كلة ھ ا مش ز علیھ ي ترتك ة الت م الفجوات البحثی خاصة یعد من أھ

ینجلي بصورة واضحة في المؤشرات الدالة علي أنھ یوجد إنخفاض في  مستوي أداء 

ذه الم ة وھ فة خاص تي بص ة والأداء اللوجس فة عام ودانیة بص ركات الس رات الش ؤش

ى الإ اد الملتق رف إنعق ى ش ر عل ي تقری ك وردت ف ت ھنال ث كان اني، حی قتصادي الث

رات  ل المؤش مؤشرات عن التدھور في أوضاع الإقتصاد السوداني حیث تدھورت ك

ن  الي م ي الإجم اتج المحل و الن دل نم ع مع ة وتراج ادیة الرئیس ام % 2.5الإقتص ع

ام   %-4.4إلى  2010 دل ال2012 في ع ع مع ن وإرتف نوي م خم الس ام % 18تض ع

ام % 3.5-وزاد عجز الموازنة العامة من  2012عام % 31.9إلى  2011  2011ع

ام % 6.2-إلى  ي الع الي ف ة  2012من الناتج المحلي الإجم عر العمل ض س ا إنخف فیم
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ن  ودانیة م ام  2.3الس دولار ع ل ال ھ مقاب ى  2010جنی ام  2.68إل دولار ع ھ لل جنی

ى  2011 وط إل والى الھب ام  4.09   وت دولار ع ھ لل ى  2012جنی م إل ھ  5.7ث جنی

ام  دولار ع ة  2013لل رادات العام دت الإی ة فق ورة عام د % 55وبص د بع ن العوائ م

ارجي  اع الخ د القط ال،  وفق ادرات % 90الإنفص دات الص ن عائ ور(م و الن ، أب

2012.(  

ت سابقة مقارنة مع سنوا% 5كما إن إنخفاض معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي إلى 

ي  م تؤخذ ف ث ل ع حی نسبة لخروج إیرادات البترول، مع إرتفاع معدل التضخم المتوق

الحسبان متغیرات عدیدة منھا رفع الدعم عن المحروقات وزیادة الإیرادات الضریبیة 

ناعي  اع الص اھمة القط ت مس ث كان افة، حی ة المض ادة القیم وزارة % (16.9وزی

  ).2011المالیة والإقتصاد الوطني، 

ا ط وفق ان دون الوس تیة ك دمات اللوجس ر أداء الخ ذلك مؤش ن " ك ادر م ر الص للتقری

ن  ض م ودان إنخف ر الس ر أن مؤش ذي ذك دولي وال ك ال ي  2.21البن ك ( 2.10إل البن

  ).2013، الدولي

  :الثانیة البحثیة الفجوة 

تراتیجي  ھ الإس ت التوج ي تناول ات الت ن الدراس ر م ك الكثی ھ ھنال ن أن رغم م ي ال عل

ھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي  لأداءوا ي التوج إلا أن معظم ما تم من الدراسات ف

، والتي تناولت ) Mentzer, et. al 2010(قد كانت في البلدان المتقدمة مثل دراسة 

تراتیجي،  ھ الإس تي دون التوج ا الأداء اللوجس ابقة  كم ات الس ذه الدراس ة ھ أن غالبی

ا ب رة م ا مباش ة فیھ ت العلاق م كان ث ل تي حی تراتیجي والأداء اللوجس ھ الإس ین التوج

  .فجوه بحثیة تنطلق منھا مشكلة ھذه الدراسة" یتوسط العلاقة أي متغیر وھذه أیضا

ي ) Slater, et. al 2006(دراسة " أیضا ھ الإستراتیجي عل والتي تناولت أثر التوج

ر كل مباش تي بش تراتیالأداء اللوجس ھ الإس ر التوج ت أث ي تناول ھ ، والت جي وعلاقت

ھ  ذلك للتوج ز، ك ط دون التمی ة فق اءة والفاعلی اد  الأداء الكف ت أبع ث كان الأداء حی ب

  .الإستراتیجي تناولت فقط بعد توجھ الریادي
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ة  ذلك دراس ات )  Hakala, 2010(ك ض مكون ین بع ا ب ة فیم ت العلاق ي تناول والت

ة  ذلك دراس ترتیجي،   ك ھ الإس ت والت) Mavondo et al., 2004(التوج ي تناول

رة ورة مباش ھ الإسترتیجي والأداء بص ات التوج ض مكون ین بع ي  العلاقة فیما ب والت

ات  رت مكون ث إقتص ة حی ي المنظم ي الأداء ف تراتیجي عل ھ الإس ر التوج ت أث تناول

  . الأداء علي الفاعلیة والكفاءة فقط

ة  ذلك دراس ترتیجي) Nazdrol, 2010(ك ھ الإس ین التوج ة ب ت العلاق ي تناول  والت

تراتیجي وأداء  "والأداء بصورة مباشرة أیضا ھ الإس ین التوج ة ب ت العلاق كذلك تناول

اول الأداء  ع تن ط، م اد فق ة أبع تراتیجي ثلاث ھ الإس اد التوج ت أبع ث كان ة، حی المنظم

  . بصورة عامة

ا  ة " أیض ض ) Armstrong, 1996(دراس ین بع ا ب ة فیم ت العلاق ي تناول والت

ترتیجي  ھ الإس ة مكونات التوج ي الأداء، كذلك دراس ا عل ماعیل، (وأثرھ ) 2010إس

ي الأداء  ره عل والتي تناولت العلاقة فیما بین یعض مكونات التوجھ الإستراتیجي وأث

  .بصورة مباشرة

ة  ذلك دراس رون(ك ّخ دراوي وا ض ) 2010، الح ین بع ا ب ة فیم ت العلاق ي تناول والت

  .لإسترتیجي  وأثرھا علي الأداءمكونات التوجھ ا

ورة " أیضا تراتیجي والأداء بص ھ الإس ین التوج ة ب ت العلاق ي تناول من الدراسات الت

  ).Deshpande et al., 2013(مباشرة دراسة 

ة  ذلك دراس تراتیجي ) Kumar, 2012(ك ھ الإس ین التوج ة ب ت العلاق ي تناول والت

  ".والأداء بصورة مباشرة أیضا

ة " أیضا ت أ) Sanchez et al., 2003(دراس ي تناول ھ الإستراتیجي والت ر التوج ث

  .علي الأداء في المنظمة

ح  یات توض ول ومقترحات وتوص ث لإیجاد حل وجمیع ما سبق ھو محاولة من الباح

  .أثر ومستوي العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي
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  :الثالثة  البحثیة الفجوة 

نجد أن معظم ما تم من بالرغم من أھمیة التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي لكننا 

ة  دان المتقدم ي البل ت ف د كان تي ق تراتیجي والأداء اللوجس ھ الإس ي التوج الدراسات ف

والتي تشابھت مع ھذه الدراسة في مكونات ) Mentzer et al., 2010(مثل دراسة 

د  تناولالأداء اللوجستي التي إعتمدتھا الدراسة وھي الكفاءة، الفاعلیة والتمیز، مع  بع

ي  التمیز ھ عل ا تناولت ن الدراسات م ل م ذي قلی تي وال ي الأداء اللوجس ؤثر عل لیة ت ّ كا

ي ي والعرب یط المحل ة  المح ل دراس ھ، (مث ھ ) 2012أبوط ر التوج ت أث ي تناول والت

  .الإستراتیجي علي الأداء

، والتي تطرقت إلي دافعیة الإنجاز في )Deshpande et al., 2013(دراسة " أیضا

  .الإستراتیجي والأداء في المنظماتالعلاقة بین التوجھ 

وة  ;لمشكلة الدراسة فجوة بحثیة عتبرمما ی  ذه الفج لال ھ ث من خ وا الباح ذي یرج ال

یات  ات وتوص ول ومقترح ة إیجاد حل ة لمحاول لی ّ ة، كا ذه الدراس إستخدام التمیز في ھ

 تساعد علي توضیح أثر ومستوي العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي

  .في الشركات السودانیة ولإثراء البحث العلمي بصورة عامة

  : الرابعة  البحثیة الفجوة

تراتیجي والأداء  ھ الإس ین التوج یط ب علي الرغم من أھمیة إدارة المعرفة كمتغیر وس

ي  بعضاللوجستي إلا أن  ابقة والت ات الس ن الدراس ھ، وم الدراسات السابقة قد تجاھلت

ین إدار ة ب ت العلاق ةتناول ت )Lungu, 2010(  والأداء ة المعرف ي تناول ، والت

اءة  ة والكف اده الفاعلی تي بأبع ة والأداء اللوجس ین إدارة المعرف ة ب ة العلاق بالدراس

ا ة، أیض ة" والتكلف ین  (Kmieciak et al., 2012)دراس ة ب ت العلاق ي تناول ، والت

  . يتراتیجسفي توجھ الإ" إدارة المعرفة والتوجھ الإستراتیجي ممثلا

ة  ذلك  دراس ي تنا)Wang  et al., 2009(ك ة ، والت ین إدارة المعرف ة ب ت العلاق ول

ثلا تراتیجي مم ھ الإس د " والتوج ي بع ة ،  واحدف ذلك دراس  ,.Gholami et al(ك
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ة )2013 ذه الدراس زت ھ ذلك تمی ، والتي تناولت تأثیر إدارة المعرفة علي الأداء،  ك

ث أن في تناولھا التوجھ الإستراتیجي وأثر ة حی ه علي الأداء عبر توسط إدارة المعرف

ادي )Li et al,. 2008(دراسة  ھ الری ین التوج ة ب ت دور إدارة المعرف ، والتي تناول

ؤثر وكان  وأداء المنظمة ط ی التوجھ الإستراتیجي في ھذه الدراسة یقاس ببعد واحد فق

ي ؤثر عل ة ت لی ّ ود ا ة دون وج ر إدارة المعرف ي الأداء عب ة  الأداء،  عل ذلك دراس ك

)Wang et al., 2009 (اذج والتي تناولت إمكانیة دمج التوجھ الإستراتیجي  في نم

طھا إدارة المعرفة و بین الحلقة المفقودةفھو إدارة المعرفة،  ق الأداء والتي یتوس تحقی

  .الأداء المطلوب

یر ا تش ي وجود كم ابقة إل ات الس ض الدراس اط بع ین إرتب ة و ب ھ الإدارة المعرف توج

 مجموعة فرعیة ھو توجھ الإستراتیجي أن الباحثین یدعي بعض ، حیث ستراتیجيالإ

ا ة وفق ن  إدارة المعرف ذلك " م ة ل إن إدارة المعرف ومف ي  مفھ ن ھ ع م ھ  أوس التوج

إدارة  من وغیر المباشر إلي التأثیر المباشر التجریبیة وتشیر الدراسات، الإستراتیجي

ة ى المعرف تراتیجي عل ھ الإس أ التوج ة ثیروت ركات إدارة المعرف ى أداء الش  عل

)Kmieciak et  al., 2012.(  

ّخرون، (دراسة " أیضا تعلم )2012الیاسري وا ة وال ر إدارة المعرف ، والتي تناولت أث

  .في الأداء

ة " أیضا رون، (دراس ّخ ب وا ي )2011متع ا ف ة وأثرھ ت إدارة المعرف ي تناول ، والت

  .تمیز الأداء

اول  ا تن تھ ،)Gholami et al., 2013(كم ي دراس د أن ف درة الأداء یعتم ى ق  عل

ج ى دم ركة عل ة الش ة المعرف ي عملی ة ف ق القیم ىو خل یة إل اءات الأساس  الكف

ك القائمة والاستراتیجیات فت; وعلاوة على ذل ا كش ل إلیھ ي توص ائج الت ن  النت ھ م أن

ة ،مستوى عال من الأداء والحفاظ على أجل تحقیق ى المنظم ب عل ات یج ع آلی  وض

 تأثیر لدراسة من خلال الأبحاث التي أجریت" المعرفة أیضا ونقل وإدماج عالة لخلقف
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ا أظھرت الأداء التنظیمي  إدارة المعرفة على ؤثر أن نتائجھ ة ت ا إدارة المعرف " إیجاب

  .الشركات الصناعیة في الأداء التنظیمي على

ن التوضیح ل د م ذه اولمزی ضھ ي بع رق إل تم التط ة سوف ی وة البحثی ات  لفج النظری

ة  ي نظری ات ھ ذه النظری ل، وأول ھ والتي ترتكز علیھا الفجوة البحثیة و الدراسة كك

ي )Li et al., 2008(حیث أن دراسة  ،)RBV(الموارد المبنیة علي المقاربة  ، والت

ة  لال نظری ن خ ة م ادي وأداء المنظم ھ الری ین التوج ة ب ت دور إدارة المعرف تناول

ة الموارد المبنیة علي المقا وارد متاح ین م یط ب ورد وس ود م رض وج ربة، والتي تفت

یة  لیة التنافس تدامة الأفض ن إنشاء وإس ا م اص یمكنھ ر خ ّخ لجمیع الشركات ومورد ا

ري  ركات الأخ ن الش ز ع رورة ) Zhou et al., 2005(والتمی د ض ذي یعض وال

ستي عبر الإستفادة من ھذه النظریة في العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوج

ھ الإستراتیجي  ّخر، حیث تتوسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوج وسیط بین مورد وا

ة  ة المحلی ي البیئ ھ ف د تناولت ابقة ق ات الس ن الدراس ل م ذي قلی تي وال والأداء اللوجس

ور  ن التط د م ك ولمزی ري متماس اس نظ وفیر أس ل ت ن أج ة م ودانیة والعربی الس

ث العل وارد والمساھمة في إثراء البح ي الم ة عل ة المبنی ة المقارب اع نظری م إتب ي، ت م

ن  ة م ا مجموع ي أنھ أة عل كمرشد لنموذج الدراسة المبدئ وھي نظریة تصور المنش

ّخر خاص یمكنھا من إنشاء وإستدامة  ّت والا الموارد بعضھا عادي متاح لجمیع المنشا

تّ الأخري، حیث یعني مصطلح د  الأفضلیة التنافسیة و التمیز عن المنشا وارد عن الم

لال  طتھا خ ة بأنش ر المنظورة المرتبط ورة وغی ول المنظ وع الأص ین مجم وقت مع

بیا ة نس ار " فترة زمنیة طویل ین الإعتب ادة بع ذھا ع ي یأخ ول الت ي الأص افة إل فبالإض

ة  راءات التنظیمی راد، الإج ارات الأف ا، مھ ر بالتكنولوجی ق الأم ادیون یتعل الإقتص

ث تم ة حی ات التجاری ة والعلام ات التنظیمی درات، العملی ول، الق ع الأص ل جمی ث

ذ  میم وتنفی ا بتص مح لھ أة وتس ا المنش ي تراقبھ ارف والت ات والمع زات، المعلوم المی

  .الإستراتیجیات والتي تمكنھا من تعزیز كفاءتھا وفاعلیتھا

ا اك " أیض دخلھن ة  م درات الفعال تراتیجي والمق ھ الإس  SO and DCالتوج

)Portique et al., n.d(ذي ت ھ ، وال ؤثر التوج ل ی الي ھ اؤل الت اول التس ن
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ر  رة أو غی ورة مباش ة بص ي المنظم ي الأداء ف ة عل درات الفعال تراتیجي والمق الإس

ك،  توجھات مختلفة تنبع من وجھات نظر مختلفة بشأن الإستراتیجیةمباشرة،  ومع ذل

ة، ی دخلفإن م درات الدینامیكی ة عالق ر القائم ة النظ ع وجھ ادة م وارد رتبط ع ى الم ل

  .تشترك في عدد من أوجھ التشابھ مع مفھوم التوجھ الإستراتیجي والتيللشركة 

ببا ون س د یك تراتیجي ق ھ الإس ن أن التوج رغم م ى ال ي" عل ر ف ي التغیی   ف

ا ون أیض ببا" قاعدة الموارد، قد یك ة " س ي فعالی ب أخرى، أو ف ي جوان ر ف ي التغیی ف

ات ا التوجھ رى، كم ارة أخ ري وبعب درات أخ ة  ق اھیم المختلف ن المف ع م ة تنب المختلف

تراتیجیة  افللإس ون أیض د تك ببا "ق ر "س داث الأث وب لإح ھ  المطل اد التوج ي أبع ف

  .والذي بدوره یحقق الأداء المطلوب من قبل المنشأة الإستراتیجي المختلفة

  :خاتمة للفصل 

ذي  ري وال ار النظ اول الإط ي تتتم في ھذا الفصل تن ات الت رد للأدبی من س ت ض ناول

اول  م تن ة، ث ا لمتغیرات الدراسة بأبعادھا المختلف ة فیم رات الدراس ین متغی ات ب لعلاق

  .لفجوات البحثیةلبینھا من واقع الدراسات السابقة التي تناولت تلك العلاقات، ثم بیان 

  .نموذج وفرضیات الدراسةالفصل التالي ھو  
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   الفصل الثالث

  المبحث الأول

  الدراسةفرضیات نموذج و

  :مقدمة  0- 3

  . المبدئي وكذلك فرضیات الدراسة البحثنموذج  تم تناول

  )1- 3(شكل رقم  :نموذج البحث المبدئي 

  

  )2015( احث من واقع الدراسة المیدانیةإعداد الب: المصدر 

  :فرضیات الدراسة 

  التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي علاقة بینتوجد  .1

 بین التوجھ الإستراتیجي وإدارة المعرفة علاقةتوجد  .2

 توجد علاقة بین إدارة المعرفة والأداء اللوجستي .3

 تتوسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي .4

 

  

  

 إدارة المعرفة

  التوجھ الإستراتیجي

  العملاءتوجھ 
  المنافسینتوجھ 
  التكنولوجیاتوجھ 
 توجھ التعلم 
 ریادي ال توجھ 

 

  الأداء اللوجستي

 الفاعلیة  
 اءةالكف  
 التمیز 
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   المبحث الثاني  

  منھجیة الدراسة

  :مقدمة  0- 4

ة، في ھذا الفصل تم تناول منھجیة الدراسة، وطبیعة الدر  ة الدراس اسة، مجتمع وعین

ة رات الدراس ات وحدة التحلیل، أسلوب إختیار عینة الدراسة، قیاس متغی ، إدارة عملی

  .  ثم الأسالیب الإحصائیة المسح 

  : منھجیة الدراسة 

و وصف الواقع ألا یھدف الى وصف الظواھر لأنھ  تبع ھذا البحث المنھج الوصفي،

  . في فھم ھذا الواقع وتطویره ھمات تسستنتاجإلى إلى الوصول إكما ھو بل 

  :طبیعة الدراسة  .1

تغرق ي تس ي الت  الوقتیة ویتم جمع البیانات في فترة معینة حیث أن الدراسة الوقتیة ھ

ول  ة ح ة لقطاعات متنوع ة ممثل ن عین ات ع ع البیان ث تجم یرة، حی ة قص رة زمنی فت

یس الدراسات  الطولعن موضوع معین في فترة زمنیة معینة، وتختلف  ا تق یة في أنھ

ا ر وقت ة وأقص ل تكلف د أق ن المفحوصین، وتع ر م دد كبی ز "متغیرات قلیلة لع ، وتتمی

  .ابسرعة ظھور نتائجھ

  :مجتمع وعینة الدراسة  .2

ة  ودان وإطار العین ي الس مجتمع الدراسة ھو الشركات الصناعیة السودانیة العاملة ف

ودانیة ناعیة 24.762 حسب المسح الصناعي الأخیر لوزارة الصناعة الس أة ص  منش

  ). 2005 ،وزارة الصناعة (

  : وحدة التحلیل  .3

ع  ر أدوات جم م و أكث ن أھ ا م تبیان لأنھ تخدام أداة الإس ركات، بإس ل الش وحدة التحلی

لقلة تكلفة إستخدامھا من  "في الدراسات، وذلك نظرا "المعلومات و البیانات إستخداما
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التي نحصل علیھا، والإستعانة بالمصادر  جھة و سھولة إستخدامھا و معالجة البیانات

  .الثانویة من خلال المراجع والمجلات والدوریات والتقاریر والأوراق العلمیة

  :أسلوب إختیار عینة الدراسة  .4

ة ة الدراس ار عین لوب إختی ة ال إس و العین ر ھ ة غی ببإحتمالی ك بس ة وذل دم  الملائم ع

ك عن  )215(ھا حجمعینة وار وتم إختی وجود إحصائیة دقیقة لمجتمع الدراسة،  وذل

ّتیة الحسابیة  العملیةطریق    :الا

  X 5 عدد عبارات الإستبیان 

43   215   = 5 X  

ة  اول   Uma Sekaranوذلك بالإستناد إلي ما أشارت إلیھ الباحث ذي تن ا ال ي كتابھ ف

  .(Sekaran, 2001)كیفیة إختیار حجم العینة 

  : قیاس متغیرات الدراسة  .5

  : الإستراتیجي  التوجھ" أولا

وق و  ق الأداء المتف أة لتحقی كلة إدارة المنش ھ مش تراتیجي بأن ھ الإس رف التوج یع

ات المستمر والذي یتعلق بالتوجھ الریادي،  ا التوجھ من حیث خلق السلوكیات بما فیھ

ي  اعدة ف الإستراتیجیة والمبادئ التي تؤثر علي التسویق والأنشطة الإستراتیجیة للمس

رارا اذ الق وق  إتخ ق الأداء المتف ى تحقی ي تساعد عل  ، )Zhou et al., 2005(ت الت

ارات  دد من العب ر بع ذا المتغی اس ھ م قی ھ ت م علی ن ث اس )  23(وم ب مقی ي حس وھ

ي  ي ) 1(لیكارت الخماسي حیث موافق بشدة تعن ق تعن ي ) 2(ومواف د تعن ) 3(ومحای

 أدناه) 1-4(ل  رقم حسب الجدو  )5(وغیر موافق بشدة تعني ) 4(وغیر موافق تعني 

(Sekaran, 2001).  
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  :الأداء اللوجستي " ثانیا

ھو فلسفة إدارة المنشأءة في تكوین مزیج متجانس من الكفاءة والفاعلیة والتمیز یسھم 

وب   ،)Mentzer et al., 2010( بقدر كبیر ومؤثر في تقیق الأداء اللوجستي المطل

ن ال دد م ر بع ذا المتغی اس ھ م قی ھ ت م علی ن ث ارات وم اس ) 14(عب ب مقی ي حس وھ

) 2(وأكثر بكثیر و تعني ) 1(لیكارت الخماسي حیث تراوحت بین أقل بكثیر و تعني 

ي ) 3(ومحاید تعني  ن و تعن ل م ي ) 4(وأق ن وتعن ر م م ) 5(وأكث ب الجدول رق حس

  .أدناه) 4-1(

  :إدارة المعرفة " ثالثا

تخدام كتشاف وتكوین وخزن وإسإإدارة المعرفة ھي عملیة تعني ب ع وإس تعادة وتوزی

ذا )2010فارس، (المعلومات سواء كانت ضمنیة أو علنیة  اس ھ ، ومن ثم علیھ تم قی

ارات  ن العب ق ) 4(المتغیر بعدد م ث مواف ارت الخماسي حی اس لیك ب مقی ي حس وھ

ي ) 2(وموافق تعني ) 1(بشدة تعني  د تعن ي ) 3(ومحای ق تعن ر مواف ر ) 4(وغی وغی

  .أدناه) 1-4(ب الجدول  رقم حس) 5(موافق بشدة تعني 

  )1- 4(جدول رقم 

  جدول قیاس  متغیرات الدراسة وعباراتھا

  الدراسة  عدد العبارات  المتغیر

 ,Narver et al. 1990( ،)Hakala  4  توجھ العملاء
2010 (  

  )Hakala, 2010(  4  توجھ التكنولوجیا

 ,Narver et al., 1990( ،)Hakala  6  توجھ المنافسین
2010 (  

  )Hakala, 2010(  5  مھ التعلتوج

  )Hakala, 2010(  4  توجھ الریادي

  ) (Li et al., 2008  4  إدارة المعرفة

  )(Mentzer et al., 2010  5  الفاعلیة

  )(Mentzer et al., 2010  4  الكفاءة

  )(Mentzer et al., 2010  5  التمیز
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  :إدارة عملیة المسح 

ة ال ة والإجرائی ن قویقصد بھا الخطوات العملی ا م م إتباعھ ي ت ذ ت ي تنفی ث ف ل الباح ب

في  تساعدحدیدھا  وترتیبھا بطریقة منطقیة تم تناول ھذه الخطوات وتالدراسة حیث 

داف  ق أھ ا لتحقی ا وملاءمتھ دى كفایتھ تخدمة وم رق المس حة الط ى ص م عل الحك

للمعاییر المناسبة التي تسھل من عملیة " ، حیث تم تصمیم منھجیة البحث وفقاالدراسة

تخدمأالتنظیم ومن ثم المتابعة مثل طرق البحث و أدواتھ التي  ذ  تس ي تنفی ةف  الدراس

تبیانات  ات والإس مع تحدید المعاملات والمتغیرات وتشمل بیانات الإختبارات والقیاس

ي  وات الت رات، والخط ك المتغی ة بتل تالمتعلق ات  أتبع ع البیان داد أدوات جم ي إع ف

ارات أو الدراسةضمان تحقیق أھداف علیھا ل أدخلتوالتعدیلات التي  ، وصف للإختب

تخدمتالقیاسات أو الطرق التي  ي  أس ةف ة  الدراس الیب معالج ف أس یل ووص بالتفص

ي  ل الت واع التحلی ات وأن تالبیان ة  أجری ائج النھائی ى النت ول عل ات للحص ى البیان عل

  .اتستنتاجات والتوصیعلیھا الإ بنیتوالتي  الدراسةالمرتبطة بتحقیق أھداف 

  :الأسالیب الإحصائیة 

ي إختبارات التحلیل العاملي وتھدف إلى معرفة مدى قیاس الإ .1 اھرة الت ار للظ ختب

املات الإصمم الإ ى حساب مع ھ عل د فكرت ا، وتعتم ل ختبار لأجلھ ین ك اط ب رتب

 للتحقق یستخدم الذيعبارة والعبارات الأخرى، لقیاس صدق متغیرات الدراسة 

ط تقیس معین مفھوم لقیاس خدمتأست التي العبارات أن من ذا فق وم ھ  ولا المفھ

 من یمكن الذي الأسلوب ھو أو ، البعد أحادیة علیة یطلق ما أو أخرى أبعاد تقیس

ن أقل مجموعة إلى من المتغیرات كبیرة مجموعة إختزال یة العوامل م  الأساس

ّخرون متعب( المتغیرات تلك تباین إلیھا یعزى والتي   ).2000 ،وا

ى یركز حیث المستخدم المقیاس ثبات درجة من للتحققألفا كورنباخ  .2 ار عل  إختب

ق داخلي درجة التناس ین ال ات ب ود أو محتوی اس بن ع المقی اس للإختبار الخاض لقی

  .ثبات أداة الدراسة و معرفة الإتساق الداخلي وذلك لبیان الإعتمادیة
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ة الدرا .3 راف إستجابات عین دي إنح ي م ل الإنحراف المعیاري للتعرف عل ة لك س

 .عبارة من عبارات متغیرات الدراسة

  .المتوسط الحسابي لمعرفة مدي إرتفاع عینة الدراسة عن المحاور الرئیسیة .4

  .إستخدام معامل إرتباط بیرسون  .5

 في المساھمة العوامل عن للكشف وإستخدام الإنحدار المتعدد لإختبار الفروض  .6

 .فیھ ھاقوة تأثیر وفق العناصر تلك وترتیب التابع المتغیر

  

  :خاتمة الفصل 

اول  م تن م في ھذا الفصل ت ة، ث یات الدراس ة وفرض وذج الدراس ة، نم ة الدراس منھجی

ة  ار عین لوب إختی ل، أس دة التحلی ة، وح ة الدراس ع وعین ة، مجتم ة الدراس وطبیع

  .  الدراسة، قیاس متغیرات الدراسة، إدارة عملیات المسح  ثم الأسالیب الإحصائیة

  تحلیل الدراسةالفصل التالي ھو 
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   الرابعالفصل 

  تحلیل الدراسة

  :مقدمة  0- 4

ة  ة المیدانی راءات الدراس ي إج ل عل ذا الفص وي ھ ات یحت ات وعملی ل البیان ن تحلی م

  .التحلیل الإحصائي المختلفة

  :إجراءات الدراسة المیدانیة 

  :تحلیل البیانات 

ن إستبیان علي العاملین في القطاع ) 215(تم توزیع عدد  الصناعي في السودان، تمك

  .الدارس من إستلام ردود المبحوثین في فترة معقولة

  معدل إستاجبة المبحوثین) 2- 5(جدول رقم 

 )2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر                 

ن الجدول أن عدد )  2-5(الجدول رقم  یوضح معدل الإستجابة للمبحوثین ویلاحظ م

اوي  تردة یس تبیانات المس بة ) 175(الإس تبیان بنس الي %) 81.39(إس ن إجم م

ل بینما تبلغ نسبة عدد ا الإستبیانات الموزعة %) 0.7(لإستبیانات الغیر صالحة للتحلی

اوي  ل فیس الحة للتحلی تبیانات الص ا عدد الإس بة) 154(إستبیان فقط، أم تبیان بنس   إس

تجابة  %)71.6( دي إس س م رة تعك بة كبی ي نس من إجمالي الإستبیانات الموزعة وھ

  النسبة  العدد  البیان

    215  الإستبیانات الموزعة

  %81.39  175  الإستبیانات المستردة

  %11.6  25  الإستبیانات التي لم ترد

  %7.0  15  إستبیانات غیر صالحة للتحلیل
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ة  ات الدراس ع بیان ي جم تخدمة ف تبیان المس ارات الإس وح عب دي وض وثین وم المبح

  .میدانیة وتطابق نسب إستخدام الإستبیان في البحوث السودانیةال

  :الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة ) 3- 5(جداول رقم 
  %النسبة   التكرار  المجموعات  المتغیر

  %89.6  138  ذكر  الجنس

  %10.4  16  أنثي

  %100  154    الجملة

  %9.1  13  سنة فأقل 25  العمر

  %63  97  36 - 26من 

  %27.9  35   37أكثر من 

  %100  154    الجملة

  %27.2  43  دون الجامعي  المؤھل العلمي

  %56.5  87  بكالریوس

  %16.3  24  فوق الجامعي

  %100  154    الجملة

  %63.6  98  تجاریةعلوم   التخصص

  %36.4  56  أخري

  %100  154    الجملة

  %40.3  62  سنوات فأقل 5  الخیرة العملیة

  %30.5  47  10 – 6من 

  %29.2  41  20 – 11من 

  %100  154    الجملة

  %37.9  43  مدیر   الدرجة الوظیفیة

  %14  37  مشرف

  %48.1  74  أخري

  %100  154    الجملة

  )2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر 

ذكور ) 3-5( الجدول رقم  ظ أن ال وع، ویلاح ب الن یوضح توزیع مفردات العینة حس

بة  %)89.6(یشكلون   اث نس كل الأن ي %) 10.4(من العینة بینما تش ة وھ ن العین م
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ض  ا بع ت علیھ ي تواص بة الت ن النس رب م ي إي حال لا تقت ا عل نسبة ضعیفة ولكنھ

  .الأحزاب السیاسیة بالسودان لتمثیل المرأة في دوائرھا وقطاعاتھا المختلفة

أنھ الذین تقع أن توزیع مفردات العین حسب العمر )  3-5(كذلك یوضح الجدول رقم 

ة  ة العمری ي الفئ ارھم ف نة 36-26( أعم ب) س ة بنس م الأكثری ة %) 63(ة ھ ا الفئ تلیھ

ة  ن (العمری ر م بة ) 37أكث ة %) 27.9(بنس ة العمری م الفئ ل 25(ث نة فأق بة ) س بنس

  .علي الترتیب %)9.1(

ن  ظ م ي ویلاح ل العلم ب المؤھ ة حس ردات العین ع مف دول توزی ح الج ذلك یوض ك

، یلیھم %)56.5(سبة الذین یحملون درجة البكالریوس یمثلون أكبر نسبة الجدول أن ن

  .%)16.3(بنسبة فوق الجامعي  فئة، ثم یلیھم %)27.2(بنسبة فئة دون الجامعي 

ن  ظ م ث یلاح ص حی ب التخص ة حس ردات العین ع مف دول توزی ح الج ذلك یوض ك

ص ال حاب تخص دول أن أص ة ھالج وم التجاری ون عل ة إذ یمثل بة م الأكثری ر نس أكب

  .%)36.4(بنسبة  فئة تخصصات أخري یلیھم %) 63.6(

ظ أن  ث یلاح ة حی رة العملی ب الخب ة حس ردات العین ع مف دول توزی ح الج كذلك یوض

ین  رة ب ة الخب م فئ رة ھ ي الخب ة ف كلون الأكثری ذین یش ل 5(ال نوات فأق بة ) س بنس

) سنة 20-11(ثم الفئات %) 30.5(بنسبة ) سنوات10-6(، تلیھا فئة خبرة %)40.3(

  .%)29.2(بنسبة 

ة  ة موضوع الدراس ة الوظیفی ب الدرج ة حس ردات العین ع مف دول توزی اول الج ثم تن

ا ظ أن " وفق تردة یلاح تبیانات المس ة %) 48.1(للإس ا فئ ري، تلیھ م أخ دیر ھ م

  .%) 14(مشرف ثم فئة %) 37.9(

  :التحلیل العاملي 

رض ف املي بغ ل الع تبیان للتحلی ات الإس عت بیان ة أخض ین مجموع ات ب م الإختلاف ھ

ة  رات معیاری املي یستعمل متغی ل الع كبیرة من متغیرات الإستجابة، حیث أن التحلی

ات  لتوزع علیھا بنود المتغیرات بحسب إنحرافاتھا عن الوسط الحسابي وتكون العلاق



www.manaraa.com

128 
 

ل  ي العوام رات ف ع المتغی ة م ن العلاق وي م د أق ل الواح ل العام رات داخ ین المتغی ب

  ). 2003زغلول، . (الأخري

دمھا   تستند غربلة متغیرات الدراسة بواسطة التحلیل العاملي علي الإفتراضات التي ق

)Hair (  كشروط لقبول نتائجھا وھي  ھكتابفي )Hair et al., 2010 ( :  

 .وجود عدد كافي من الإرتباطات ذات دلالة إحصائیة في مصفوفة الدوران .1

 .اسب العینةلتن)  0.6(عن )  KMO(ألا تقل قیمة  .2

 ).1(عن ) Bartlett's(ألا تقل إختبار  .3

للبنود أكثر من ) Communalities(أن تكون قیمة الإشتراكیات الأولیة  .4

)0.50.( 

، مع مراعاة عدم وجود قیمة )0.50(العامل عن ) Loading(ألا یقل تشبع  .5

 .في العوامل الأخري) 0.50(متقاطعة تزید عن 

 .عن الواحد) Eigen values(ألا تقل قیم الجزور الكامنة  .6

  :التحلیل العاملي للتوجھ الإستراتیجي
  )4-5(جدول رقم 

  4عامل   3عامل   2عامل   1عامل   العبارة

  توجھ  ریادي مبادرة

 تبادل المعلوماتعلي  الموظفین شركتنا تشجع  28
  ..بفعالیة

838. .233 .134 208.  

لدي شركتنا میل للدخول في أسواق ذات   26
  .ةمنافسة عالی

811. .147  .142 166. 

جع  27 ركتنا تش وظفین ش ن الم تعلم م ى ال  عل
  ..تجاربھم

775.  .185  .275  230. 

 029. 004. 155. 713.  ..على تبادل الأفكار الموظفین شركتنا تشجع  29

خطوط الإنتاج  في عدیدة تغیرات شركتنا لدیھا  23
  .الماضیة خلال السنوات

563.  .377  -.225  455. 

 .436  036.-  423. .547  .تشجع علي الأفكار الجدیدة شركتنا  24
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  العاملي للتوجھ الإستراتیجي  التحلیل

  )2015(.إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر 

دد  املي لع ل الع ري التحلی ھ )  23(أج اد التوج اس أبع تخدم لقی ارة تس عب

املي )  4-5(جي الخمسة، الجدول رقم الإستراتی یعرض ملخص نتائج التحلیل الع

  توجھ العملاء

  105. 101.  848. 123.  .عملائھا فھم إحتیاجات شركتنا تعمل على  9

  132.  154..  826.  181.  .لدیھا بخدمة العملاء  شركتنا تھتم  11

 019.  078. 786. 172.  شركتنا تعمل علي رضاء العملاء  8

اج   13 ة الإنت تم عملی ركةت ي الش ات  ف ق تقنی وف
  .عالیة

.230  .726  .115  .196  

  توجھ المنافسین 

شركتنا تناقش بصورة منتظمة مدي ضعف   17
  .وقوة المنافسین

.054 .051 .872 .115  

 181. 852. 113. 015.-  .شركتنا لدیھا تقنیات أفضل مقارنة بالمنافسین  15

شركتنا تلجأ لخفض تكالیف البحوث   20
  .والتطویر

.136 .002 .696 .008 

شركتنا تعمل بشكل مستمر علي جمع   16
  معلومات عن منافسیھا

.193 .321 .668  .111  

  توجھ ریادي مخاطرة

شركتنا أنتجت خلال السنوات الماضیة العدید   22
  من المنتجات الجدیدة

.168 .006 .111 .757 

  688.  084.  152.  399.  ).المبادرة(الإبتكار شركتنا تقدر  25

ال   12 اه أفع ریعة تج ل س دیھا ردة فع ركتنا ل ش
 .المنافسین

.008 -  .157 .247 .664  

ات لتطویر   21 ي تقنی عي للحصول عل شركتنا تس
  .المنتجات

.355 .415 .007 .574 

 percentage of Varianceالجزور الكامنة 
Explain 

7.517  2.252 1.714 1.211 

 Variance Explained 39.561 11.85 9.019 6.375نسبة التباین المفسر 

 Total Variance Explained 66.808إجمالي نسبة التباین المفسر 

KMO .868 
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تقل  ر المس ي المتغی ت عل ي أجری تراتیجي(الت ھ الإس ل )التوج ات تحلی ، مخرج

  .حقفي الملا  SPSSالـ

لھا قیم إشتراكیات أولیة ) 10(في الإختبار الأول للتحلیل العاملي وجد أن العبارة 

ن  ل ع تبعدت ) 0.50(تق ذلك أس اني ) 10( ل ار الث ي الإختب ة، ف وة التالی ي الخط ف

ن ) 19،30، 18، 14(وجد أن العبارات  ل ع ) 0.50(لھا قیم إشتراكیات أولیة تق

  .لذلك أستبعدت من الخطوة التالیة

ا نف ّ رت ا ي ذك روط الت توفیة للش ة مس ارات المتبقی ا العب ل "أم لح للتحلی ، وتص

ع د أن جمی ث وج ار الثال إجراء الإختب املي، وب بع  الع ي تش وي عل ارات تحت العب

ھ  ي ب ي الموص د الأدن رمن الح ن ) 0.50(أكب ل م ة أق بعات متقاطع یم تش وبق

)0.50.(  

علي العموم جاءت مصفوفة الدوران في أربعة نماذج حیث إشتمل النموذج الأول 

ي ) 29، 28، 27، 26، 23،24(علي العبارات  تمل عل وذج إش ذا النم حیث أن ھ

م توجھ التعلعبارات لبعد ) ثلاث(توجھ الریادي، وعدد عبارات لبعد ) ثلاث(عدد 

المبادرة بالرجوع علیھ سوف لن یحتفظ ھذا البعد بإسمھ وسیأخذ إسم توجھ ریادي 

  .إلي الدراسات السابقة

ھ ) 11،13، 9، 8(أما النموذج الثاني إشتمل علي عبارات  وحمل نفس أسمھ توج

  .العملاء

ار ي عب مھ ) 17،20، 16، 15(ات أما النموذج الثالث إشتمل عل س أس ل نف وحم

  .توجھ المنافسین

ارات  ي عب تمل عل د إش ل ) 22،25، 21، 12(أما النموذج الرابع والأخیرفق وحم

ذا ) إثنین(عبارة لتوجھ الریادي، وعدد ) إثنین(عدد  ین ل ھ المنافس د توج عبارة لبع

  .ات السابقةخاطرة بالرجوع للدراسمقفد تغیر إسم ھذا البعد إلي بعد توجھ ریادي 
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م  دول رق ن الج ظ م ین )  4-5(یلاح ا ب راوح م ارات تت بعات العب -574.(أن تش

ي )872. ي القطاع الصناعي ف ،  لذا تري ھذه الدراسة أن التوجھ الإستراتیجي ف

  : أبعاد وھي  بأربعةالسودان یقاس 

 مبادرةتوجھ ریادي  .1

 توجھ العملاء .2

 توجھ المنافسین .3

 مخاطرةتوجھ ریادي  .4

  :عاملي لإدارة المعرفة التحلیل ال

  ) 5-5(جدول رقم 

  التحلیل العاملي لإدارة المعرفة

  إدارة المعرفة         

 837.  .شركتنا تطبق نظام حل المشكلة  46

ة   47 س علمی ق أس ركتنا تطب س (ش اس و الأس القی
 ).الریاضیة

.847 

 772.  .شركتنا تستعین بخبراء في كل المجالات  48

 percentage of Varianceالجزور الكامنة 
Explain 

2.386 

  Variance Explained 59.60نسبة التباین المفسر 

 Total Variance Explained 59.60إجمالي نسبة التباین المفسر 

KMO    .710     

  )2015( لباحث من واقع الدراسة المیدانیةإعداد ا: المصدر       

دد  املي لع ل الع ري التحلی تخ) 4(أج ارات تس یط  عب ر الوس اس المتغی إدارة (دم لقی

ري ) 5-5( الجدول رقم ). المعرفة ذي  أج املي ال ل الع ائج التحلی ص نت رض ملخ یع

  .حقمتاحة في الملا  SPSSعلي إدارة المعرفة، مخرجات تحلیل الـ 

ارة  د أن العب املي وج ل الع ن التحلی ار الأول م ي الإختب ة ) 45( ف یم أولی ل ق تحم

  .في التحلیل التالي) 45(لذلك أستبعدت العبارة ) 0.50(للإشتراكیات تقل عن 
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یم  ن ق ر م بعات أكب وبإجراء الإختبار الأخیر أصبحت العبارات المتبقیة تحمل قیم تش

ن  ل ع ة تق یم تقاطعی ھ وبق ي ب د الموص اءت ) 0.50(الح ري وج ل الأخ ي العوام ف

  .العبارات في نموذج واحد حمل نفس أسمھ السابق إدارة المعرفة

م ویلا دول رق ن الج ظ م ین ) 5-5( ح ا ب راوح م ارات تت بعات العب -847.( أن تش

.772 .(  
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  :التحلیل العاملي للأداء اللوجستي 

  ) 6-5(جدول رقم 

  لتحلیل العاملي للأداء اللوجستي ا

  3عامل   2عامل   1عامل   العبارة

  الفاعلیة

  225.  054. 822.  .جملة مبیعات شركتنا في السوق  31

  181.  150.  887.  .تكالیف المستودعات لدي شركتنا  33

 138.  077. 898.  .تكالیف المخزون لدي شركتنا  34

  الكفاءة

ركتنا   35 دي ش تیة ل الیف اللوجس الي التك إجم
 ).تخزین+ نقل (

.101 -  .547 .181  

 140. 794. 191.  . عملیة تسریع شحن الطلبیات في شركتنا  37

م شحنھا للعملاء من جملة الطلبیات التي ت  36
  .شركتنا

.133  .831  ..138  

  188.  872.  011.-  .متوسط الزمن لدورة الطلبیة في شركتنا  39

  التمیز

  749.  229. 114.  .إجمالي مخزون السلع الجاھزة لدي شركتنا  41

الزمن بین إستلام وتوصیل الطلبیة لدي   42
  .شركتنا

.220  .025  .819  

 867.  011.  190.  .ون لدي شركتناالعائد علي إجمالي المخز  43

 percentage of Varianceالجزور الكامنة 
Explain  

3.540 1.876 1.354 

 Variance Explained  26.70 24.78 23.81نسبة التباین المفسر 

  Total Variance Explained 75.290إجمالي نسبة التباین المفسر 

KMO  .754 

  .)2015( واقع الدراسة المیدانیة إعداد الباحث من: المصدر        

دد  املي لع ل الع ري التحلی تي ) 14( أج اد الأداء اللوجس اس أبع تخدم لقی ارة تس ( عب

  ).عبارات 5عبارات، التمیز  4عبارات، الكفاءة  5الفاعلیة 
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ارات )  6-5(یعرض الجدول رقم  ملخص نتائج التحلیل العاملي الذي أجري علي عب

  .حقمتاحة في الملا SPSSمخرجات تحلیل الـ أبعاد الأداء اللوجستي، 

ة ) 38، 32( في الإختبار الأول من التحلیل العاملي وجد أن العبارات  تحمل قیم أولی

ارات  وفي الإختبار الثاني وجد أن. لذلك أستبعدت) 0.50(للإشتراكیات تقل عن  العب

  .لذلك أستبعدت) 0.50(تحمل قیم أولیة للإشتراكیات تقل عن ) 44، 40(

ار الثا إجراء الإختب ث وجد أنوب رت  ل ي ذك روط الت توفیة للش ة مس ارات المتبقی العب

نفا ّ رمن "ا بع أكب ي تش وي عل ارات تحت ع العب د أن جمی ، وتصلح للتحلیل العاملي، وج

  ).0.50(وبقیم تشبعات متقاطعة أقل من ) 0.50(الحد الأدني الموصي بھ 

ة ن ي ثلاث دوران ف فوفة ال وم جاءت مص وذج الأول علي العم تمل النم ث إش اذج حی م

ارات  ي العب د ) 34، 33، 31( عل ارات بع ي عب تمل عل وذج إش ذا النم ث أن ھ حی

  .الفاعلیة فقط، علیھ سوف یحتفظ ھذا البعد بإسمھ

د ) 39، 37، 36 ،35 (أما النموذج الثاني إشتمل علي عبارات  مھ بع س أس وحمل نف

  .الكفاءة

  .وحمل نفس أسمھ بعد التمیز) 43، 42، 41(ات أما النموذج الثالث إشتمل علي عبار

ین )  6-5(یلاحظ من الجدول رقم  ا ب راوح م ) 898.-749.(أن تشبعات العبارات تت

اس  ودان یق ي الس ناعي ف ي القطاع الص ة أن الأداء اللوجستي ف ذه الدراس لذا تري ھ

  : بثلاثة أبعاد وھي 

 الفاعلیة .1

 الكفاءة .2

 التمیز .3
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  :عملیة لمقاییس الدراسة الإعتمادیة والكفاءة ال

  ) 7-5(جدول رقم 

  إعتمادیة مقاییس متغیرات الدراسة

        .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر          
    

ا)  7-5(الجدول رقم  ا " یعرض تقدیرات الإعتمادیة لمقاییس الدراسة وفق ة ألف لطریق

ي  الثلاث كورنباخ، یلاحظ من الجدول أن معامل ألفا لأبعاد التوجھ الإستراتیجي  وھ

ادرتوجھ  ادي مب اوي     ةری ھ )  895.(یس لاءو توج اوي  العم ھ ) 761.(یس ، وتوج

  .) 718.(یساوي  ریادي مخاطرةوتوجھ  )832.(المنافسین یساوي 

  ) 746.( معامل ألفا یساوي ) إدارة المعرفة(وللمتغیر الوسیط 

اوي  ة یس ي الفاعلی ة وھ اده الثلاث ابع بأبع ر الت اوي )  853.(وللمتغی اءة یس ( وللكف

  ). 780.(میز یساوي وللت) 702.

ي  ن مستوي الحد الأدن ي  م توي أعل ي مس ة ف اییس الدراس ة مق وبالتالي فأن إعتمادی

اییس )  7-5(ویلاحظ من الجدول رقم %) 60( اخ لمق أن أقل قیمة لمعامل ألفا كرونب

وبالتالي فأن ھذه القیم العالیة لمعامل ألفا تدعم إعتمادیة مقاییس )  702.(الدراسة ھي 

  .الدراسة

  معامل ألفا  عدد الأسئلة  المتغیرات

 895.  6  مبادرةریادي توجھ 

 761.  4  عملاءالتوجھ 

 832.  3  توجھ المنافسین

 718.  4  ةریادي مخاطرتوجھ 

 746.  3  إدارة المعرفة

 853.  3  الفاعلیة

 702.  2  الكفاءة

 780.  3  التمیز
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ي  رة ف ة كبی وفرة بدرج ة مت اءة العملی ة و الكف ائج أن الإعتمادی یستخلص من ھذه النت

ة  یات المتعلق أن الفرض الي ف ة وبالت ة الیدانی ات الدراس ع بیان تخدمة لجم الأداة المس

ر ـ بمتغیرات الدراسة تكون مدعومة إلي حد كبی ل ال ات تحلی ة  SPSS، مخرج متاح

  .حقفي الملا

  :یرات الدراسة الإحصاء الوصفي لمتغ

  :متوسطات متغیرات الدراسة  

  ) 8-5(جدول رقم 

   الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لمتغیرات الدراسة

  
  .)2015( باحث من واقع الدراسة المیدانیةإعداد ال: المصدر       

م  دول رق رات ) 8-5( الج اري لمتغی راف المعی ابي والإنح ط الحس ح الوس یوض

ھ الإستراتیجي  الدراسة، ویلاحظ من الجدول أن الوسط ال اد التوج ھ حسابي لأبع توج

لتوجھ ، )6.46(  لمنافسین، ولتوجھ ا)5.30( توجھ العملاء ) 10.64(ریادي مبادرة 

و) 3.50( مخاطرة  ریادي ي الس ناعي ف ي أن القطاع الص ي ،  ھذا یشیر إل دان یعط

= ، وإنحراف معیاري 10.64= وسط حسابي ( مبادرة ریاديأھمیة أكبر إلي لتوجھ 

ة )4.30 ، ومع ذلك یلاحظ من الجدول أن القطاع الصناعي في السودان  یعطي أھمی

م ) 3.15= ، وإنحراف معیاري 8.53= وسط حسابي (أكبرللفاعلیة  ة ث إدارة المعرف

  الإنحراف المعیاري  الوسط الحسابي  المتغیرات

  304. 10.64  ریادي المبادرةتوجھ 

  212. 5.30  العملاءتوجھ 

 2.66  6.46  توجھ المنافسین

  661. 3.50  ریادي المخاطرةتوجھ 

  123. 8.43  إدارة المعرفة

 3.15 8.53  الفاعلیة

  741. 4.23  الكفاءة

 3.12 8.02  التمیز
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ز، ثم ) 3.12= ، وإنحراف معیاري 8.43= وسط حسابي ( ابي (  التمی ط حس = وس

اري 8.02 راف معی را)3.12= ، وإنح م أخی ا" ، ث ابي (ءة الكف ط حس ، 4.23= وس

  .حقمتاحة في الملا SPSS، مخرجات تحلیل الـ )741.= إنحراف معیاري 

  :الإرتباطات بین متغیرات الدراسة 

ورة  ي الص وف عل ة للوق ة المیدانی ات الدراس ي بیان ات عل ل الإرتباط ري تحلی أج

  .المبدئیة للإرتباطات البینیة بین متغیرات الدراسة

  اط  بیرسون بین متغیرات الدراسة إرتب )9-5( جدول رقم 

   
ریادي 
 المنافسین العملاء المبادرة

ریادي 
 .التمیز الكفاءة الفاعلیة المخاطرة

إدارة 
 المعرفة

ریادي 
 المبادرة

Pearson 
Correlation 1        

  Sig. (2-tailed)          

 Pearson العملاء
Correlation .583(**) 1       

  Sig. (2-tailed) .000         

 Pearson المنافسین
Correlation .284(**) .317(**) 1      

  Sig. (2-tailed) .000 .000        

ریادي 
 المخاطرة

Pearson 
Correlation .626(**) .516(**) .320(**) 1     

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000       

 Pearson الفاعلیة
Correlation .135 .106 .065 .160(*) 1    

  Sig. (2-tailed) .096 .190 .426 .048      

 Pearson الكفاءة
Correlation .468(**) .374(**) .150 .528(**) .218(**) 1   

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .063 .000 .007     

 Pearson التمیز
Correlation .218(**) .132 .160(*) .231(**) .432(**) .179(*) 1  

  Sig. (2-tailed) .007 .102 .048 .004 .000 .026    

إارة 
 المعرفة

Pearson 
Correlation .625(**) .511(**) .320(**) .666(**) .170(*) .396(**) .270(**) 1 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .035 .000 .001   

  )0.01(كل الإرتباطات معنویة عند مستوي 

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: مصدر ال
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ن الجدول  )  9-5(الجدول رقم  ظ م ة ویلاح رات الدراس یوضح الإرتباطات بین متغی

ا رتبط إرتباط لاء ی ھ العم د توج ا" أن بع ع " إیجابی ة م ورة قوی ادي وبص ھ الری توج

، أما )r = .516" (ایرتبط إیجابی  توجھ الریادي مخاطرة، ومع )r= .583(  المبادرة

ع " یرتبط إیجابیا ریادي المخاطرةبعد توجھ  ة م ادرة وبصورة قوی ادي المب  = r(ری

ومع الكفاءة ) r = .231(وكذلك مع التمیز ) r = .666(المعرفة  إدارة مع، و)626.

)r = .528( والفاعلیة ،)r = .160(  مخرجات تحلیل الـSPSS حقمتاحة في الملا.  

ن ال م كما یلاحظ م ین ) 9-5( جدول رق یطة ب ة البس ات الخطی ة للإرتباط ل قیم أن أق

ي  ة ھ رات الدراس وفر )  160.(متغی الي تت ة وبالت ات ذات معنوی ل الإرتباط وأن ك

  .صدقیة البناء لمقیاس الدراسة

م  دول رق ین )  9-5(أما بالنسبة للصدق الداخلي فیلاحظ من الج ة ب الإرتباطات القوی

 -160.(جي وكذلك الحال بین الأبعاد فیما بینھا، حیث  تقع بین أبعاد التوجھ الإستراتی

  .وھي إرتباطات قویة ومعنویة تعكس مدي إعتمادیة مقاییس الدراسة)  666.

  :تعدیل نموذج وفرضیات الدراسة 

  :تعدیل النموذج

یتم تعدیل  وإعتمادیة مقاییس متغیرات الدراسة،  علي نتائج التحلیل العاملي" بناءا

  :أدناه ) 2- 5(لدراسة ویوضح بالشكل رقم نموذج ا
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  ) 2-5(شكل رقم 

   نموذج الدراسة المعدل

  
  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر          

  

  

  :تعدیل فرضیات الدراسة 

  :للنموذج أعلاه تكون فرضیات ھذه  الدراسة كما یلي " وفقا

 .توجد علاقة إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي \1

  :تتفرع ھذه الفرضیة إلي 

  .توجد علاقة إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي والفاعلیة \1-1

  .توجد علاقة إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي والكفاءة \1-2

  .ستراتیجي والتمیزلإتوجد علاقة إیجابیة بین التوجھ ا \1-3

  .توجد علاقة إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي وإدارة المعرفة \2

  :تتفرع ھذه الفرضیة إلي 

 إدارة المعرفة

  التوجھ الإستراتیجي

  مبادرةتوجھ ریادي 
 توجھ العملاء 
 توجھ المنافسین 
  مخاطرةتوجھ ریادي 

 

  الأداء اللوجستي

 الفاعلیة  
 الكفاءة  
 التمیز 
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  .وإدارة المعرفة المبادرةتوجد علاقة إیجابیة بین توجھ ریادي  \1- 2

  .توجد علاقة إیجابیة بین توجھ العملاء وإدارة المعرفة \2- 2

  .المعرفة توجد علاقة إیجابیة بین توجھ المنافسین وإدارة \3- 2

  .وإدارة المعرفة المخاطرةتوجد علاقة إیجابیة بین توجھ ریادي  \4- 2

  .توجد علاقة إیجابیة بین إدارة المعرفة والأداء اللوجستي \3

  :تتفرع ھذه الفرضیة إلي 

  .توجد علاقة إیجابیة بین إدارة المعرفة والفاعلیة \3-1

  .اءةتوجد علاقة إیجابیة بین إدارة المعرفة والكف \3-2

  .توجد علاقة إیجابیة بین إدارة المعرفة والتمیز  \3-3

  .تتوسط  إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي \4

  :تتفرع ھذه الفرضیة إلي 

  .تتوسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والفاعلیة \4-1

  .ن التوجھ الإستراتیجي والكفاءةتتوسط إدارة المعرفة العلاقة بی \4-2

  .تتوسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والتمیز \4-3

  :إختبار الفرضیات 

ات  املي للبیان ل الع د التحلی ة بع ارات فرضیات الدراس تناقش ھذه الجزئیة نتائج إختب

ین المتغی) 4(تتناول المناقشة إختبار عدد  ات ب ة بالعلاق ة فرضیات متعلق رات المتبقی

  .وإعتمادیة مقاییس متغیرات الدراسة بعد إجراء التحلیل العاملي
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تخدم  ھ یس ة فإن ي الدراس كما ھو موضح في جزئیة الأسالیب الإحصائیة المستخدمة ف

ر الوسیط(الإنحدار البسیط لإختبار العلاقة بین إدارة المعرفة  ابع) المتغی   والمتغیرالت

  ).الأداء اللوجستي( 

ا ی تقل بینم ر الس اد المتغی ین أبع ة ب ار العلاق دد لإختب دار المتع تخدم الإنح ھ (س التوج

  .والمتغیر الوسیط والمتغیر التابع) الإستراتیجي

تراتیجي والأداء  ھ الإس ین التوج ة ب یط للعلاق ر الوس ط المتغی ر توس اس أث ا قی أم

  .اللوجستي فیتم بإستخدام الإنحدار التدریجي

 :تراتیجي والأداء اللوجستي إختبار علاقة التوجھ الإس .1
  یوضح العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع ) 3-5(شكل رقم 

  

  
H1  

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأداء اللوجستي

 الفاعلیة 
 الكفاءة 
 التمیز 

  يالتوجھ الإستراتیج

 توجھ ریادي المبادرة 
 توجھ العملاء 
 توجھ المنافسین 
 توجھ ریادي المخاطرة 
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  ) 10-5(جدول رقم 

  یةالعلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع الفاعل

  الفاعلیة  المتغیر

  بیتا

 050.  توجھ ریادي المبادرة

 013.  توجھ العملاء

 008.  توجھ المنافسین

 **119.  توجھ ریادي المخاطرة

 R2 .166معامل التحدید 

  Adjusted R2  .002معامل التحدید المعدل 

  F change  .051المحسوبة   Fقیمة 

  )0.01(مستوي معنویة أقل من **          

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: لمصدر ا

م  دول رق تراتیجي )  10-5(الج ھ الإس اد التوج ین أبع ة ب ار العلاق ائج إختب ح نت یوض

ؤ ریادي المخاطرةتوجھ د بعلفاعلیة، في ھذا الجدول یتضح أن الأربعة  وا أثیر ثر ی ت

ود ي وج ائج إل الي تشیر النت ة وبالت ي الفاعلی م للفرضیة  إیجابي عل ة (دع توجد علاق

  ).إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي والفاعلیة

ادي  ادرةكما یلاحظ من ذات الجدول أن بعد توجھ ری ي  المب أثیر إیجابي عل ؤثر ت لای

ة  لاء ) Beta = .050 (  الفاعلی ھ العم ھ المنافسین )Beta = .013(، توج ، توج

)Beta = .008 (ـ ، مخرجات تحلیل العلي التواليSPSS حقمتاحة في الملا.  

  :ھذه النتائج توضح الدعم الذي وجدتھ الفرضیة الفرعیة المتمثلة في   

  .توجد علاقة إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي والفاعلیة \1-1

  یوضح نتائج إختبار العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع )  11-5(جدول رقم 
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  ) 11-5(جدول رقم 

  تبار العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع الفاعلیةنتائج إخ

  التعلیق  توجد علاقة إیجابیة بین : نص العلاقة   الفرضیة

  "جزئیا مدعومة   التوجھ الإستراتیجي والفاعلیة  1-1

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر 

  

  ) 12-5(جدول رقم 

  لمستقل والمتغیر التابع الكفاءةالعلاقة بین المتغیر ا

  الكفاءة  المتغیر

  بیتا

 **199.  توجھ ریادي المبادرة

 078.  توجھ العملاء

 053.-  توجھ المنافسین

 **380.  توجھ ریادي المخاطرة

 R2 .315معامل التحدید 

 Adjusted R2 .297معامل التحدید المعدل 

  F change  17.16المحسوبة   Fقیمة 

  )0.01(مستوي معنویة أقل من **         

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة:  المصدر        

م  دول رق تراتیجي ) 12-5( الج ھ الإس اد التوج ین أبع ة ب ار العلاق ائج إختب ح نت یوض

ابي  أثیر إیج ا ت تراتیجي لھ ھ الإس اد التوج ح أن أبع دول یتض ذا الج ي ھ اءة، ف والكف

ا م للفرضیة  معنوي علي الكف ود دع ي وج ائج إل یر النت الي تش ة (ءة وبالت توجد علاق

  ).إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي و الكفاءة

یؤثر تأثیر إیجابي معنوي  المخاطرةكما یلاحظ من ذات الجدول أن بعد توجھ ریادي 

ادي ) Beta = .380 (  بشكل أكثر علي الكفاءة  ھ ری د توج ادرة، وبع أثیر  المب ھ ت ل

ل إیجا ن بصورة أق وي ولك ـ )Beta = .199(بي ومعن ل ال  SPSS، مخرجات تحلی

  .حقمتاحة في الملا
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  :ھذه النتائج توضح الدعم الذي وجدتھ الفرضیة الفرعیة المتمثلة في 

  .توجد علاقة إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي والكفاءة \1-2

  المستقل والمتغیر التابع  یوضح نتائج إختبار العلاقة بین المتغیر) 13-5( جدول رقم  

  ) 13-5(جدول رقم 

  نتائج إختبار العلاقة بین المتغیر المستقل و الكفاءة

  التعلیق  توجد علاقة إیجابیة بین: نص العلاقة   الفرضیة

  مدعومة بالكامل  التوجھ الإستراتیجي والكفاءة  2-1

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر           

  ) 14-5(جدول رقم 

  العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع التمیز

  التمیز  المتغیر

  بیتا

 **127.  توجھ ریادي المبادرة

 046.-  توجھ العملاء

 091.  توجھ المنافسین

 **146.  توجھ ریادي المخاطرة

 R2 .070معامل التحدید 

  Adjusted R2 .045معامل التحدید المعدل 

 F change  2.8المحسوبة   Fیمة ق

  )0.01(مستوي معنویة أقل من **          

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر          

م  دول رق تراتیجي )  14-5(الج ھ الإس اد التوج ین أبع ة ب ار العلاق ائج إختب ح نت یوض

ورة توجھ والتمیز، في ھذا الجدول یتضح أن بعد الأربعة   ریادي المخاطرة یؤثر بص

ز  ةإیجابی ي التمی ورة )Beta = .146(عل ؤثر بص ادرة ی ادي المب ھ ری ذلك توج ، وك

توجد علاقة (وبالتالي تشیر النتائج إلي وجود دعم للفرضیة ) Beta = .127(إیجابیة 
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ز تراتیجي والتمی ھ الإس ین التوج ة ب ـ )إیجابی ل ال ات تحلی ي  SPSS، مخرج ة ف متاح

  .حقالملا

لا یؤثر تأثیر إیجابي معنوي علي  المنافسینكما یلاحظ من ذات الجدول أن بعد توجھ 

  .)Beta = -.046(،وكذلك بعد العملاء )Beta =.091( التمیز 

  :ھذه النتائج توضح الدعم الذي وجدتھ الفرضیة الفرعیة المتمثلة في 

  .توجد علاقة إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي والتمیز \1-3

  یوضح نتائج إختبار العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع)  15-5(رقم  جدول

  ) 15-5(جدول رقم            

  نتائج إختبار العلاقة بین المتغیر المستقل والتمیز

  التعلیق  توجد علاقة إیجابیة بین: نص العلاقة   الفرضیة

  "جزئیا مدعومة  التوجھ الإستراتیجي والتمیز  3-1

  .)2015( عداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیةإ: المصدر 

  

 .إختبار العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي وإدارة المعرفة .2
 

  .تراتیجي وإدارة المعرفةسیوضح العلاقة بین التوجھ الإ)  4- 5(شكل رقم 

 
H2 

  .)2015( اسة المیدانیةإعداد الباحث من واقع الدر: المصدر                      

  

  

  

  إدارة المعرفة

  التوجھ الإستراتیجي

 توجھ ریادي المبادرة 
 توجھ العملاء 
 توجھ المنافسین 
 توجھ ریادي المخاطرة 
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  :إختبار العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي وإدارة المعرفة 

  

  ) 16- 5(جدول  رقم 

  العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي وإدارة المعرفة

  إدارة المعرفة  المتغیر

  بیتا

 **285.  توجھ ریادي المبادرة

 **112.  توجھ العملاء

 073.  توجھ المنافسین

 **406.  لمخاطرةتوجھ ریادي ا

 529.  معامل التحدید

  517.  معامل التحدید المعدل

 41.9  المحسوبة  Fقیمة 

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر     )0.01(مستوي معنویة أقل من **         

م  دول رق تراتیجي)  16-5(الج ھ الإس اد التوج ین أبع ة ب ار العلاق ائج إختب ح نت  یوض

ا  تراتیجي لھ ھ الإس اد التوج ح أن أبع دول یتض ذا الج ي ھ ة، ف ة وإدارة المعرف الأربع

ود دعم  ي وج ائج إل تأثیر إیجابي بصورة عامة علي إدارة المعرفة وبالتالي تشیر النت

ي  یة الأول یة الرئیس تراتیجي وإدارة (للفرض ھ الإس ین التوج ة ب ة إیجابی د علاق توج

  ).المعرفة

یؤثر تأثیر إیجابي معنوي  المخاطرةجدول أن بعد توجھ ریادي كما یلاحظ من ذات ال

ة  ي إدارة المعرف ادي )Beta = .406( بشكل أكثر عل ھ ری ده توج ادرة، وبع ھ  المب ل

ل  ورة أق ن بص وي ولك أثیر إیجابي ومعن لاء )Beta = .265(ت ھ العم ذلك توج ، ك

)Beta = .112( ، ا ھأم ة  المنافسین توج ة إیجابی لا توجد علاق ، )Beta = .073(ف

  .حقمتاحة في الملا SPSSمخرجات تحلیل الـ 

  :ھذه النتائج توضح الدعم الذي وجدتھ الفرضیات الفرعیة المتمثلة في 
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  .وإدارة المعرفة المبادرةتوجد علاقة إیجابیة بین توجھ ریادي  \2- 2

  .توجد علاقة إیجابیة بین توجھ العملاء وإدارة المعرفة \3- 2

  .وإدارة المعرفة المخاطرةیجابیة بین توجھ ریادي توجد علاقة إ \5- 2

  ) 17-5(جدول رقم 

  نتائج إثبات إختبار العلاقة بین أبعاد التوجھ الإستراتیجي وإدارة المعرفة

  التعلیق  توجد علاقة إیجابیة بین : نص العلاقة   الفرضیة 

  مدعومة بالكامل   وإدارة المعرفة المخاطرةتوجھ ریادي   2-1

  مدعومة بالكامل  وإدارة المعرفة المبادرةیادي توجھ ر  2-2

  مدعومة غیر   توجھ المنافسین وإدارة المعرفة  2-3

  "مدعومة جزئیا  توجھ العملاء وإدارة المعرفة  2-4

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر           

 :إختبار العلاقة بین إدارة المعرفة والأداء اللوجستي  .3
  والأداء اللوجستيیوضح العلاقة بین إدارة المعرفة  )  5- 5(شكل رقم 

  
H3  

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأداء اللوجستي

 الفاعلیة 
 الكفاءة 
 التمیز 

  إدارة المعرفة
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  )18- 5( جدول رقم 

  العلاقة بین إدارة المعرفة والمتغیر التابع

  إدارة المعرفة  الأداء اللوجستي

  بیتا

 005.  الفاعلیة

 **359.  الكفاءة

 **204.  التمیز

 198.  معامل التحدید

 182.  معامل التحدید المعدل

  12.30  المحسوبة  Fقیمة 

  )0.01(مستوي معنویة أقل من **          

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر         

ي أن إدار) 18-5(یلاحظ من الجدول رقم  وي عل ابي ومعن أثیر إیج ؤثر ت ة المعرفة ت

، بینما )Beta = .204(، والتمیز )Beta = .359(الكفاءة والتمیز، حیث أن الكفاءة 

ي  SPSS، مخرجات تحلیل الـ )Beta = .005(لا یوجد تأثیر علي الفاعلیة  متاحة ف

  .حقالملا

  :ھذه النتیجة توضح الدعم الذي وجدتھ الفرضیات المتمثلة في 

  .توجد علاقة إیجابیة بین إدارة المعرفة والكفاءة \3-2

  .توجد علاقة إیجابیة بین إدارة المعرفة والتمیز  \3-3

ة ) 19-5( جدول رقم  ین إدارة المعرف ة ب ار العلاق ات إختب ائج إثب ص نت ح ملخ یوض

  والأداء اللوجستي
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  ) 19-5(جدول رقم 

  و أبعاد الأداء اللوجستينتائج إثبات إختبار العلاقة بین إدارة المعرفة 

  التعلیق  توجد علاقة إیجابیة بین: نص العلاقة   الفرضیة

  غیر مدعومة  إدارة المعرفة والفاعلیة  3-1

  "مدعومة جزئیا  إدارة المعرفة والكفاءة  3-2

  "مدعومة جزئیا  بین إدارة المعرفة والتمیز  3-3

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر 

  

  )6- 5(شكل رقم 

  توسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي

  
  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 إدارة المعرفة

  ستراتیجيالتوجھ الإ

 توجھ ریادي المبادرة 
 توجھ  العملاء 
 توجھ المنافسین 
 توجھ ریادي المخاطرة 

  الأداء اللوجستي

 الفاعلیة 
 الكفاءة 
 التمیز 
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  )20- 5( جدول رقم 

  علیة أثر توسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والفا

  الفاعلیة  المتغیرات

  2نموذج   1نموذج 

 020. 050.  توجھ ریادي المبادرة

 001. 013.  توجھ العملاء

 000. 008.  توجھ المنافسین

 075. **119.  توجھ ریادي المخاطرة

 **108.   إدارة المعرفة

 033. 028.  معامل التحدید

  000. 002.  معامل التحدید المعدل

  011. 1.05  المحسوبة  Fقیمة 

  )0.01(مستوي معنویة أقل من **         

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر        

م  دول رق ة )  20-5(الج ط إدارة المعرف درج لتوس دار الت ار إنح ائج إختب ح نت یوض

  .العلاقة بین أبعاد التوجھ الإستراتیجي وبعد الفاعلیة

ھنموذج الأول النتافي ال ادي المخاطرة ل ھ ری د توج أثیر إیجابي  ئج تشیر إلي أن بع ت

ة د الفاعلی ي بع ادي   )Beta =.119( عل ھ ری وذج الأول توج ي النم ان ف ث ك حی

 Beta(، توجھ المنافسین )Beta =.013(، توجھ العملاء )Beta =.050(  المبادرة

  .علي التوالي) 008.=

این ولم یكن في النموذج الثاني تم إدخال إدارة المعرفة   ر التب ي تغی ابي ف ر إیج لھا أث

ادي  ھ ری د توج ر لبع اطرةالمفس لاء )Beta =.075( المخ ھ العم  Beta(، توج

ادي )Beta =.00(، توجھ المنافسین )001.= ھ ری ادرة، توج ، )Beta =.020( المب

ر إیجابي ر الغی یم ذات الأث نفس الق ا ب ـ حیث ظھرت بیت ل ال  SPSS، مخرجات تحلی

  .حقملامتاحة في ال
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  ) 21-5(جدول رقم 

  نتائج إثبات إختبار توسط إدارة المعرفة العلاقة بین أبعاد التوجھ الإستراتیجي وبعد الفاعلیة

  التعلیق  تتوسط إدارة المعرفة العلاقة بین: نص العلاقة   الفرضیة

  غیر مدعومة  أبعاد التوجھ الإستراتیجي والفاعلیة  1- 4

  .)2015( ث من واقع الدراسة المیدانیةإعداد الباح: المصدر          

  ) 22-5(جدول رقم 

  أثر توسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والكفاءة

  الكفاءة  المتغیرات

  2نموذج   1نموذج 

 **202. **199.  توجھ ریادي المبادرة

 079. 078.  توجھ العملاء

 053.- 053.-  توجھ المنافسین

 **384. **380.  طرةتوجھ ریادي المخا

 010.-   إدارة المعرفة

 315. 315.  معامل التحدید

 292. 297.  معامل التحدید المعدل

  1413. 17.64  المحسوبة  Fقیمة 

  )0.01(مستوي معنویة أقل من **         

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر        

م  دول رق ا) 22-5( الج ح نت ة یوض ط إدارة المعرف درج لتوس دار الت ار إنح ئج إختب

  .العلاقة بین أبعاد التوجھ الإستراتیجي وبعد الكفاءة

ادي  ھ ری د توج ي أن بع یر إل ائج تش وذج الأول النت ي النم اطرةف ا المخ ؤثر إیجابی " ی

ا اءة " ومعنوی د الكف ي بع ال إدارة ) Beta =.380( عل م إدخ اني ت وذج الث ي النم ف

ان لھ ة ك ادي المعرف ھ ری د توج ر لبع این المفس ر التب ي تغی وي ف ابي ومعن ر إیج ا أث

ا  المخاطرة ادرة ) Beta =.384(حیث كانت قیمة بیت ادي المب ھ ری د توج ذلك بع ، ك

اءة  د الكف ي بع وذج الأول عل ي النم ابي ف أثیر إیج ھ ت ان ل ، )Beta =.199(والذي ك

لأثر الإیجابي في تغییر التباین وفي النموذج الثاني عند إدخال إدارة المعرفة كان لھا ا
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، مخرجات )Beta =.202(المفسر لبعد توجھ ریادي المخاطرة حیث كانت قیمة بیتا 

  .حقمتاحة في الملا SPSSتحلیل الـ 

اد )  23-5(جدول رقم   ین أبع ة ب ة العلاق یوضح ملخص نتائج إثبات إختبار توسط إدارة المعرف

  .التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي

  التعلیق  تتوسط إدارة المعرفة العلاقة بین: نص العلاقة   الفرضیة

  مدعومة بالكامل  التوجھ الإستراتیجي والكفاءة  5-2

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر           

  ) 24-5(جدول رقم 

  أثر توسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والتمیز

  التمیز  المتغیرات

  2نموذج   1نموذج 

 074. **127.  توجھ ریادي المبادرة

 067.- 046.-  توجھ العملاء

 078. 091.  توجھ المنافسین

 071. **146.  توجھ ریادي المخاطرة

 **186.   إدارة المعرفة

 086. 070.  معامل التحدید

  055. 045.  معامل التحدید المعدل

 2.98 3.00  المحسوبة  Fقیمة 

  )0.01(مستوي معنویة أقل من **          

  .)2015( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر          

م  دول رق ة ) 24-5( الج ط إدارة المعرف درج لتوس دار الت ار إنح ائج إختب ح نت یوض

  .العلاقة بین أبعاد التوجھ الإستراتیجي وبعد التمیز

ادي في النموذج الأول النتائج  اطرةتشیر إلي أن بعد توجھ ری ) Beta =.146( المخ

 Beta( المبادرةبصورة أقل علي بعد التمیز، وكذلك بعد توجھ ریادي " یؤثر إیجابیا

=.127(.  
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ر لم یفي النموذج الثاني تم إدخال إدارة المعرفة و ي تغی كن لھا أثر إیجابي ومعنوي ف

ادي  ھ ری د توج ر لبع این المفس ادرةالتب لاء )Beta =.074( المب ھ العم د توج ، وبع

)Beta =-.067( وبعد توجھ المنافسین ،)Beta =.078( ادي د ری  المخاطرة، وبع

)Beta =.071( مخرجات تحلیل الـ ،SPSS حقمتاحة في الملا.  

ة )  25-5(جدول رقم  ة العلاق یوضح ملخص نتائج إثبات إختبار توسط إدارة المعرف

  .داء اللوجستيبین أبعاد التوجھ الإستراتیجي والأ

  ) 25-5(جدول رقم 

  .نتائج إثبات إختبار توسط إدارة المعرفة العلاقة بین أبعاد التوجھ الإستراتیجي والتمیز

  التعلیق  تتوسط إدارة المعرفة العلاقة بین: نص العلاقة   الفرضیة

  مدعومة غیر   التوجھ الإستراتیجي والتمیز  4-3

  .)2015( واقع الدراسة المیدانیةإعداد الباحث من : المصدر          

  

  

  

  :خاتمة الفصل 

ي م ف ل  ت ات التحلی ات وعملی ل البیان ن تحلی ة م ة المیدانی راء الدراس ل إج ذا الفص ھ

  .الإحصائي المختلفة

  مناقشة وتوصیات الدراسة الفصل التالي ھو 
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   الخامسالفصل   

  مناقشة وتوصیات الدراسة

  :مقدمة  0- 6

  .مناقشة النتائج، التوصیات، المقترحات، الخاتمةقدمة وقدیم متم في ھذا الفصل ت

  : مناقشة النتائج 1- 6

ھ  ین التوج تحتوي ھذه الجزئیة علي مناقشة نتائج الدراسة التي تبدأ  بدراسة العلاقة ب

تراتیجي وإدارة  ھ الإس ین التوج ة ب ذلك العلاق تي، وك تراتیجي والأداء اللوجس الإس

ي العلا ة إضافة إل راالمعرف تي، وأخی ة والأداء اللوجس ین إدارة المعرف ة ب ة " ق معرف

   .أثرتوسط إدارة المعرفة العلاقة ما بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي

  :العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي " : أولا

والأداء  نتائج ھذه الدراسة أوضحت بأن ھنالك علاقة إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي

ا اللوجستي، ة جزئی ة مدعوم ھ الإستراتیجي والفاعلی ین التوج ة ب ت العلاق " حیث كان

ا والكفاءة مدعومة بالكامل والتمیز ة  ، "مدعومة جزئی ع دراس ت م ة إتفق ذه الدراس ھ

)Mentzer et  al., 2010 ( ز اءة والتمی اده الكف تي وأبع الأداء اللوجس ق ب ا یتعل فیم

ز والأداء فقط، وأكدت دراستھ علي  اءة والتمی وجود علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والكف

اءة ھذه الدراسة  "أیضااللوجستي  ین الكف ة ب إتفقت مع دراستھ في وجود علاقة إیجابی

ر مستقل عن دراستھ  وإختلفتو الفاعلیة والتمیز،  تراتیجي كمتغی بتناول التوجھ الإس

  .ذو تأثیر إیجابي علي الكفاءة والتمیز

وي إلي  والتي تشیر ) Hakala, 2010(قت مع دراسة كذلك إتف أن ھناك إرتباط معن

تراتیجي ھ الإس بن التوج ھوالأداء  ی ي أن التوج تھ  إل ارت دراس ترتیجي  وأش الإس

ك فیما یتعلق ب وإختلفت معھ لھ تأثیر إیجابي علي الأداء، للشركة يعقصر ذل ھ  ل توج

یم ھ التعل ادي وتوج ة تمیالری ذه الدراس ث أن ھ تراتیجي ، حی ھ الإس اول التوج زت بتن
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كمتغیر مستقل یؤثر علي الأداء اللوجستي ولیس تولیفة من التوجھ الإستراتیجي تؤثر 

  .علي الأداء

لت  ، والتي)Slater et al., 2006(نتائج ھذه الدراسة إتقفت مع دراسة " إیضا توص

ھ ل  إلي وجود تأثیر من قبل التوجھ الإستراتیجي علي الأداء، وإختلفت مع ي التوص ف

  .والأداء اللوجستي بصفة محددة إلي وجود علاقة إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي

ة   ع دراس ت م ذلك إختلف ا ) Mavondo et al., 2004(ك رت نتائجھ ي أظھ ، والت

ي الأداء لوجود أثر إیجابي فیما بین توجھ التع ؤثر عل دوره ی ذي ب م وتوجھ السوق وال

ھ أن ك رت نتائج ة المالي، وأظھ ن فاعلی وق أفضل م ھ الس اءة توج غیل كمحدد ف التش

الي لأداء الم ھ ، ل ین التوج ة ب ة إیجابی ود علاق رت وج ة أظھ ائج الدراس ث أن نت حی

ھ  ین وتوج ھ المنافس لاء وتوج ھ العم الإستراتیجي بأبعاده توجھ ریادي المبادرة وتوج

  .ریادي المخاطرة والأداء اللوجستي

ة" أیضا ن دراس ت ع ي )Narver et al., 1990( إختلف ا إل لت نتائجھ ي توص ، والت

ة  ذه الدراس ا ھ زت عنھ ث تمی ة، حی وق والربحی ھ الس ین توج ة ب ة إیجابی وجود علاق

  .بإیجابیة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي

  العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي وإدارة المعرفة" : ثانیا

ات   ي علاق وت عل یة إحت ا أن الفرض تراتیجي وإدارة بم ھ الإس ین التوج ة ب فرعی

ة  ي إدارة المعرف ة عل ورة عام أثیر إیجابي بص ود  ت ائج وج حت النت ة وأوض المعرف

ة (وبالتالي تشیر النتائج إلي وجود  دعم للفرضیة الرئیسیة الأولي  ة إیجابی توجد علاق

  ).بین التوجھ الإستراتیجي وإدارة المعرفة

ار العلاق ائج إختب ارت نت ث أش ة وإدارة حی تراتیجي الأربع ھ الإس اد التوج ین أبع ة ب

ر  كل أكث وي بش ابي معن أثیر إیج ؤثر ت ین ی المعرفة، إلي أن بعد توجھ ریادي المنافس

ل  أثیر أق وي،  وت أثیر إیجابي ومعن علي إدارة المعرفة، و توجھ ریادي التعلیم لھما ت

  .لكل من توجھ العملاء، توجھ المنافسین  علي التوالي
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ھ إلا أن  ین التوج ة ب ة إیجابی اك علاق ائج أن ھن حت النت یة أوض یة الرئیس الفرض

ة  ع دراس ت م ة إتفق ذه النتیج ة وھ  ،)Li et al., 2008(الإستراتیجي وإدارة المعرف

ة،  ادي وإدارة المعرف ھ الری ین توج ة ب ة إیجابی د علاق ھ توج ي أن لت إل ي توص والت

  .وتمیزت عنھا بوجود أبعاد أخري غیر توجھ الریادي

ةإتفقت مع  "أیضا ي ،  (Kmieciak  et al., 2012)دراس ي وجود تووالت لت إل ص

ة  ین علاق ة ب ھ إیجابی ة والتوج ثلااإدارة المعرف تراتیجي مم وق" لإس ھ الس ي توج ، ف

اول  وإختلفت معھا في تناول التوجھ الإستراتیجي بأبعاد أخري غیر توجھ السوق وتن

   .الأداء اللوجستي

ة )Wang et al., 2009( إتفقت مع دراسةكذلك  ود علاق ي وج لت إل ي توص ، والت

  .في بعد توجھ السوق" إیجابیة بین إدارة المعرفة والتوجھ الإستراتیجي ممثلا

  : رة المعرفة والأداء اللوجستياالعلاقة بین إد" ثالثا

اءة  دي الكف ة وبع ین إدارة المعرف ة  ب ة إیجابی اك علاق ة أن ھن أوضحت نتائج الدراس

ي والتمیز ب معني أن  إدارة المعرفة لھا تأثیر إیجابي ومعنوي علي الأداء اللوجستي ف

ة،  د الفاعلی عبعدین فقط، الكفاءة، حیث كانت العلاقة غیر مدعومة في بع ت م  وإختلف

والتي توصلت إلي وجود علاقة بین التوجھ الإستراتیجي  )Li et al., 2008(دراسة 

  .معرفةفي بعد توجھ الریادي وإدارة ال" ممثلا

ة  ع دراس ت م ذلك إتفق ي وجود )Gholami, et. al. 2013 (ك لت إل ي توص ، والت

ي الأداء ة عل ل إدارة المعرف ن قب أثیر إیجابي م ي أن . ت ة ف ذه الدراس ع ھ ت م وإختلف

  .النتائج التي تم التوصل إلیھا تشمل الأداء اللوجستي

ة " أیضا ع دراس ت م ھ)Lungu, 2010( إتفق ي أن لت إل ي توص ة  ، والت توجد علاق

ة،  اءة والتكلف ة والكف اده الفاعلی تي بأبع ة والأداء اللوجس ین إدارة المعرف ة ب إیجابی

  .  وإختلفت مع ھذه الدراسة في تناول بعد التمیز ضمن أبعاد الأداء اللوجستي
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ا تي "رابع تراتیجي والأداء اللوجس ھ الإس ین التوج ة ب ة العلاق ط إدارة المعرف ر توس    :أث
تراتیجي أوضحت نتائج  ھ الإس الدراسة أن أثر توسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوج

ادي ، والفاعلیة غیر مدعومة ھ ری د توج ي أن بع ائج إل ادرةكما أشارت النت ؤثر  المب ی

ادي " ومعنویا" إیجابیا ھ ری د توج ا المخاطرةعلي بعد الكفاءة  كذلك بع ؤثر إیجابی " ی

والتي ) Li et al., 2008(النتائج مع دراسة ھذه  وإتفقت، علي بعد الكفاءة" ومعنویا

ترات ھ الإس ین التوج ة ب ة العلاق ط إدارة المعرف ابي لتوس ر إیج ود أث ت وج یجي أثبت

ادي والأداء د ری ل بع ري مث اد أخ اول أبع ادرة، وتمیزت الدراسة في تن ادي  المب وری

  .تيكذلك تناولت متغیر تابع وھو الأداء اللوجس للتوجھ الإستراتیجي المخاطرة

ة  ع دراس ت م ذلك إتفق ي أن إدارة )Wang et al., 2009(ك لت إل ي توص ، والت

المعرفة تتوسط العلاقة بین توجھ السوق وبین أداء المنظمة، وإختلفت معھا في تناول 

ذلك  أبعاد أخري للتوجھ الإستراتیجي مثل توجھ ریادي المبادرة وریادي المخاطرة ك

یة ت إلي أن إدارة المعرفةكما توصل، تناولھا للأداء اللوجستي ة رئیس ا  آلی ن خلالھ م

ق  المخاطرةوریادي  المبادرةریادي  توجھ یتم تطویر وب  من أجل تحقی الأداء المطل

 أھمیة تكون على بینة من یجب أن الإدارةإلي  كما تشیر الدراسة ،الناحیة العملیة من

ة ي د إدارة المعرف ا كوسیطوف ة رھ ي العلاق ھ ف ین توج ادي   ب ادرةاری ادي  لمب وری

اذ، اللوجستي والأداء  المخاطرة ن خلال اتخ ي م ادي ف ة دور قی ة   إدارة ورعای البیئ

  .بفاعلیةوالمشاركة المعرفة  مشاركة وتبادلالتي تسمح للموظفین لل التمكینیة

ة  ة أستخدمت إدارة المعرف ا أول دراس ة أنھ ة المحلی ي البیئ ة ف ذه الدراس ز ھ وما یمی

  .التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي كوسیط للعلاقة بین
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  : أھمیة الدراسة  6-2

   :الأھمیة النظریة 

  :تأثیر علي المستوي النظري 

ین  ة ب ة للعلاق ط إدارة المعرف ھذه الدراسة تساھم في أدبیات البحث بالكشف عند توس

ذه ، حیث ساھمت أبعاد التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي في القطاع الصناعي ھ

ي أن  یر إل ائج تش ط الدراسة في التوصل إلي نت ر توس ة أن أث ائج الدراس أوضحت نت

  .إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والفاعلیة غیر مدعومة

د " ومعنویا" كما أشارت النتائج إلي أن بعد توجھ ریادي المبادرة یؤثر إیجابیا علي بع

  .علي بعد الكفاءة" ومعنویا" اطرة یؤثر إیجابیاالكفاءة  كذلك بعد توجھ ریادي المخ

ة  ع دراس ائج م ر إیجابي ) Li et al., 2008(وإتفقت ھذه النت ت وجود أث ي أثبت والت

ي  ة ف لتوسط إدارة المعرفة العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء، وتمیزت الدراس

اطرة للت ادي المخ ادرة وری ادي المب ھ الإستراتیجي تناول أبعاد أخري مثل بعد ری وج

  .كذلك تناولت متغیر تابع وھو الأداء اللوجستي

ة  ع دراس ت م ذلك إتفق ي أن إدارة )Wang et al., 2009(ك لت إل ي توص ، والت

المعرفة تتوسط العلاقة بین توجھ السوق وبین أداء المنظمة، وإختلفت معھا في تناول 

ذلك أبعاد أخري للتوجھ الإستراتیجي مثل توجھ ریادي المبادر ة وریادي المخاطرة ك

  .تناولھا للأداء اللوجستي

یة كما توصلت إلي أن إدارة المعرفة ة رئیس تم تطویر آلی ا ی ن خلالھ ھ م ادي  توج ری

ا  ،الناحیة العملیة منالأداء المطلوب  المبادرة وریادي المخاطرة  من أجل تحقیق كم

في دورھا  دارة المعرفةإ أھمیة تكون على بینة من یجب أن الإدارةإلي  تشیر الدراسة

والأداء اللوجستي،  ریادي المبادرة وریادي المخاطرة   بین توجھ في العلاقة كوسیط

ة دور قیادي في من خلال اتخاذ ة  إدارة ورعای ة التمكینی وظفین  البیئ مح للم ي تس الت

  .بفاعلیةوالمشاركة المعرفة  مشاركة وتبادللل
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ة المحلی ي البیئ ة ف ذه الدراس ز ھ ة وما یمی ة أستخدمت إدارة المعرف ا أول دراس ة أنھ

  .كوسیط للعلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي

تي  .4 تراتیجي والأداء اللوجس ھ الإس اد التوج ین أبع ة ب ة إیجابی اك علاق ھن

أوضحتھا ھذه الدراسة بالتوصل إلي النتائج التي تشیر إلي وإدارة المعرفة 

ھ اد التوج ین أبع ة ب تي وإدارة  أن  العلاق تراتیجي والأداء اللوجس الإس

ة   ین إدارة المعرف ة  ب ة إیجابی اك علاق ة أن ھن ائج الدراس حت نت أوض

المعرفة وبعدي الكفاءة والتمیز بمعني أن  إدارة المعرفة لھا تأثیر إیجابي 

ومعنوي علي الأداء اللوجستي في بعدین فقط، الكفاءة، حیث كانت العلاقة 

ة غیر مدعومة في بعد ا ع دراس ت م ة، وإختلف ) Li et al., 2008(لفاعلی

ھ الإستراتیجي ممثلا د " والتي توصلت إلي وجود علاقة بین التوج ي بع ف

 .Gholami, et (كذلك إتفقت مع دراسة ، توجھ الریادي وإدارة المعرفة

al. 2013( والتي توصلت إلي وجود تأثیر إیجابي من قبل إدارة المعرفة ،

ا وإختلف. علي الأداء ل إلیھ ت مع ھذه الدراسة في أن النتائج التي تم التوص

تي مل الأداء اللوجس ا، تش ة " أیض ع دراس ت م ، )Lungu, 2010( إتفق

ة والأداء  ین إدارة المعرف ة ب ة إیجابی د علاق ھ توج ي أن لت إل ي توص والت

ي  اللوجستي بأبعاده الفاعلیة والكفاءة والتكلفة، وإختلفت مع ھذه الدراسة ف

د اول بع تي تن اد الأداء اللوجس من أبع ز ض أثیرإدارة ، التمی دم ت زي ع ویع

ل  ي عوام ة إل ھ الإستراتیجي والفاعلی ین التوج ة  ب المعرفة كوسیط للعلاق

 .أخري

ة  .5 المساھمة في مجال البحث العلمي بتناول العلاقة الوسیطة لإدارة المعرف

ناعیة  ركات الص ي الش تي ف تراتیجي والأداء اللوجس ھ الإس ین التوج ب

السودانیة عبر النظریات التي تناولت العلاقة بین الموارد في الشركة مثل 

ة ) R B V(نظریة الموارد المبنیة علي المقاربة  ثم نظریة المعرفة المبنی

والتي كانت تناج لنظریة ) Knowledge Based View(علي المقاربة 
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)RBV ( ن دث ع ي تتح ة وھ ذه الدراس اس لھ اده كأس م إعتم ي ت والت

رورة ر  ض داث الأث ركة لإح ي الش ورد ف ورد وم ین م یط ب ود وس وج

 SO and(المطلوب، كذلك جدلیة التوجھ الإستراتیجي والمقدرات الفعالة 

D C (علي نظریة " وھي مبنیة أیضا)RBV.(  

ركات  .6 ي الش ات الأداء اللوجستي ف من مكون ل ض ة تعم لی ّ تناولھا للتمیز كا

ن الدراسات السالصناعیة د م ین ، حیث أن العدی ة ب ت العلاق د تناول ابقة ق

ة  ل دراس ة مث لی ّ ز كا ع التمی دون وض تراتیجي والأداء ب ھ الإس التوج

)Slater, et. al 2006 ( ي ھ الإستراتیجي عل ر التوج ت أث ي تناول والت

تراتیجي  ھ الإس ر التوج ت أث ي تناول ر، والت كل مباش تي بش الأداء اللوجس

اءة والفاعلیة فقط دون التمیز، وعلاقتھ بالأداء حیث كانت أبعاد  الأداء الكف

ادي ھ الری د توج ط بع ت فق ة ، كذلك للتوجھ الإستراتیجي تناول ذلك دراس ك

)Hakala, 2010  ( والتي تناولت العلاقة فیما بین بعض مكونات التوجھ

ت ) Mavondo et al., 2004(الإسترتیجي،   كذلك دراسة  ي تناول والت

ھ الإ ات التوج ض مكون ین بع ا ب ة فیم ورة العلاق ترتیجي والأداء بص س

ة  ي المنظم ي الأداء ف تراتیجي عل ھ الإس ر التوج ت أث ي تناول رة والت مباش

ط اءة فق ة والكف ي الفاعلی ة ، حیث إقتصرت مكونات الأداء عل ذلك دراس ك

)Nazdrol, 2010 ( ترتیجي ھ الإس ین التوج ة ب ت العلاق ي تناول والت

ا رة أیض ورة مباش ة" والأداء بص ت العلاق ذلك تناول ھ  ك ین التوج ب

ة  تراتیجي ثلاث ھ الإس اد التوج الإستراتیجي وأداء المنظمة، حیث كانت أبع

 ,Armstrong(دراسة " أیضا ، أبعاد فقط، مع تناول الأداء بصورة عامة

والتي تناولت العلاقة فیما بین بعض مكونات التوجھ الإسترتیجي ) 1996

لتي تناولت العلاقة وا) 2010إسماعیل، (وأثرھا علي الأداء، كذلك دراسة 

ورة  ي الأداء بص ره عل ھ الإستراتیجي وأث ات التوج ض مكون ین یع فیما ب

ّخرون، (كذلك دراسة ، مباشرة والتي تناولت العلاقة ) 2010الحدراوي وا

ي الأداء ا عل ھ الإسترتیجي  وأثرھ ات التوج " أیضا، فیما بین بعض مكون
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ھ الإ ین التوج ة ب ت العلاق ي تناول ات الت ن الدراس تراتیجي والأداء م س

ة  رة دراس ورة مباش ة ، )Deshpande et al., 2013(بص ذلك دراس ك

)Kumar, 2012 ( والتي تناولت العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء

رة ورة مباش ا ،بص ة " أیض ي ) Sanchez et al., 2003(دراس والت

ا سبق ، علیھ كل متناولت أثر التوجھ الإستراتیجي علي الأداء في المنظمة

اره   ن إعتب اھمة یمك ي مس ث العلم ال البح ي مج ین ف ة ب یح العلاق بتوض

 .التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي في الشركات الصناعیة

  :الأھمیة العملیة 

  :تأثیر علي المستوي العملي 

لذي توفره ھذه وا تمكن الشركات من معرفة نقاط القوة والضعف لدیھا .1

لال ال ن خ ة م ل الدراس ائج وتحلی ة النت رات الدراس ت لمتغی ي تم الت

  .في ھذه الدراسة المختلفة في ھذه الشركات الصناعیة

ات  .2 ن مكون ا م ي تلائمھ ات الت ار المكون ي إختی توفر مرجعیة للشركات ف

ا  التوجھ الإستراتیجي وذلك عبر النتائج والتوصیات التي توصلت إلیھ

رات الدر ي لمتغی التطبیق العمل ق ب ا یتعل ة فیم ل الدراس ن قب ة م اس

  .الشركات الصناعیة

بة .3 رارات المناس اذ الق ي إتخ ة ف اعدة الإداراة المختص دة  مس ق قاع وف

ر  ون حج ي یك ابقة والت ات الس وث والدراس ي البح ز عل ة ترتك علمی

 . الزاویة فیھا ھذه الدراسة

ة،  .4 یمكن تطبیق نموذج ھذه الدراسة في المستویات الإداریة المختلف

ي حیث یتم إستخدامھ في ال مستویات الإداریة العلیا، لتفعیل المشاركة ف

تراتیجي یط الإس رارات والتخط اذ الق ر  إتخ ك عب توي وذل ة مس معرف

ناعیة ركات الص دي الش تراتیجي ل ھ الإس اد التوج ق أبع ذي تتطبی ، وال

ة أوضحت أوضحتھ ھذه الدراسة والذي یشیر إلي أن  نتائج ھذه الدراس
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ھ ین التوج ة ب تي،  بأن ھنالك علاقة إیجابی الإستراتیجي والأداء اللوجس

ا ة جزئی " حیث كانت العلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والفاعلیة مدعوم

،  ھذه الدراسة إتفقت "والكفاءة مدعومة بالكامل والتمیز مدعومة جزئیا

الأداء اللوجستي ) Mentzer et  al., 2010(مع دراسة  ق ب فیما یتعل

ة  وأبعاده الكفاءة والتمیز فقط، وأكدت ة إیجابی دراستھ علي وجود علاق

ا تي أیض ز والأداء اللوجس اءة والتمی ة والكف ین الفاعلی ة " ب ذه الدراس ھ

ة  اءة و الفاعلی ین الكف ة ب ة إیجابی ود علاق ي وج تھ ف ع دراس ت م إتفق

ر  تراتیجي كمتغی ھ الإس اول التوج تھ بتن ن دراس ت ع ز، وإختلف والتمی

  .یزمستقل ذو تأثیر إیجابي علي الكفاءة والتم

ناعیة .5 ركات الص ي الش تي ف توي الأداء اللوجس ة مس ك  معرف وذل

ي أن  ارت إل ي أش ة والت ذه الدراس ائج ھ ة  بالرجوع إلي تن ك علاق ھنال

ة  إیجابیة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي، حیث كانت العلاق

ا ة جزئی ة مدعوم ة " بین التوجھ الإستراتیجي والفاعلی اءة مدعوم والكف

توي الأداء اللوجستي ،  "والتمیز مدعومة جزئیابالكامل  علي یتأثر مس

د لإداراة  لا ب ترتیجي ف ھ الإس ھ بالتوج ناعیة بعلاقت ركات الص ي الش ف

تراتیجي والأداء الشركات من   ھ الإس ین التوج ة ب ي العلاق رف عل التع

ناعیة ركات الص ي الش تي ف ذلك  اللوجس ة وك ین عملی ة ب ة العلاق معرف

ة وال ناعیةإدارة المعرف ركات الص ي الش تراتیجي ف ھ الإس ث توج ، حی

حأ ةوض ذه الدراس ة والأداء  ت ھ ة إدارة المعرف ین عملی ة ب العلاق

ط  ، اللوجستي في الشركات الصناعیة ة كمتوس دورعملیة إدارة المعرف

  .للعلاقة بین التوجھ الإستراتیجي والأداء اللوجستي

ة التنف .6 ي المستویات الإداری ة كذلك یمكن إستخدامھ ف ة والتكتیكی یذی

ین  ة وتحس ي المعرف اركة ف ق والمش روح الفری ل ب ل العم ك لتفعی وذل

 .الأداء اللوجستي
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  : یمكن للدراسات القادمة تناولھاجوانب 

 .مختلفةقطاعات مختلفة من الشركات الصناعیة في دول  .1

 .للتوجھ الإستراتیجيأخري علي أبعاد  یزركالت .2

ة شرن في القطاع الصناعي تشجیع العمل علي .3 ة ثقاف ا إدارة المعرف  وإعتمادھ

امھم إنجاز في كمنھج ازال العاملین لمھ ب م د یتطل ن المزی ود، م ذا الجھ  وھ

ت حیث الفقرة ھذه نتائج یفسر ربما ة كان ة لدرج اد مقارب ي الحی تجابات ف  إس

 .العاملین

ث أسالیب إعتماد يف تشجیع الإداراة العلیا .4 ي القطاع الصناعي  البح ي ف العلم

ق فیما انفي السود تي،  یتعل اد الأداء اللوجس ھ الإستراتیجي، أبع د التوج بتحدی

 .المدى بعیدة وخططھا إحتیاجاتھا مع تتناسب التي وإدارة المعرفة

  :التوصیات 3- 6

تھا وتفسیرھا المیدانیة الدراسة لنتائج تحلیل عرض تم  ة ومناقش  بالاستعانة بالمعالج

ائیة تجابات الإحص راد لاس ة أف ة عین ى الدراس ارات عل تبانة عب ا الاس ر كم ي ظھ  ف

ائیة الجداول ة الإحص ل المرافق ة، لك ى الوصول بھدف نتیج ة إل ى الإجاب ئلة عل  أس

ھ الإستراتیجي  وبیان الدراسة ین التوج ة  ب ي العلاق ة ف یط لإدارة المعرف دور الوس ال

  .القطاع الصناعي في السودان في والأداء اللوجستي

   :الدراسة ت إلیھا النتائج والتوصیات التي توصل

ضرورة إعمال المنھجیة العلمیة في تنفیذ الأعمال، وذلك بتفعیل بعد توجھ  .1

 .العملاء عند الأداء اللوجستي

رورة .2 ي ض ة إدارة تبن دخل المعرف ویر كم ي  الأداء وتحسین لتط اللوجستي ف

ودان، إذ ناعي بالس ك أن القطاع الص یحقق ذل ذه س ركات لھ د الش ن العدی  م

دراتھا ھمھا زیادةأ من الفوائد ى ق ف مع عل ا التكی ي یحدث م ا ف ن محیطھ  م

لاوة المحیط المجتمع إحتیاجات تلبیة على قدراتھا زیادة تغیرات، ى بھا ع  عل

 .والابتكار الإبداع على قدراتھا زیادة
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ة ومشجعة محفزة ثقافة خلق على العمل .3 ة لإدارة وداعم  ومشاركتھا، المعرف

یس ة وتأس وم بیئ ة تق ى تنظیمی اس عل ة المشاركة أس رات بالمعرف  والخب

 .داعمة للمشاركة وتقاسم وتبادل المعرفة تنظیمیة ثقافة الشخصیة، وتأسیس

ك  .4 ین وذل ھ المنافس لاء وتوج ھ العم لازم لتوج دعم ال وفیر ال ي ت ل عل العم

ا ز تحقیق اءة والتمی تراتیجي والكف ھ الإس " بإستخدام العلاقة الإیجابیة بین التوج

 .مطلوب عند وضع الخطط الإستراتیجیةللأدء اللوجستي ال

داد .5 ة إع تراتیجیة خط ددة إس حة مح تراتیجي والأداء  وواض ھ الإس للتوج

یط لإدارة دور الوس ار لل ة، اللوجستي مع وضع الإعتب ا تحدد المعرف ذي م  ال

في البیئة الداخلیة،  والضعف القوة نقاط القطاع الصناعي مع تحدید یرغب فیھ

   .المعرفة إدارة بتطبیق العلاقة ذات بیئة الخارجیةوالفرص والتھدیدات في ال

ركات  .6 ر للش رص أكب ة ف ك لإتاح ادي المنافسین وذل ھ ری ل توج ضرورة تفعی

 .لتحقیق الأدء اللوجستي المطلوب من خلال الخطط الإستراتیجیة الموضوعة

ي وعملھ نشاطھ یكون متخصص مھني فریق تخصیص ضرورة .7 و الأساس  ھ

ةوأبعاد الت أنشطة إدارة ھ الإستراتیجي  والأداء اللوجستي وإدارة المعرف  وج

من اییر ض ب محددة مع ع تتناس ة م ل طبیع ات عم ذه واحتیاج ات  ھ القطاع

 .الصناعیة في السودان

  :مقترحات للبحوث المستقبلیة 4- 6

  :منھا علي سبیل المثال 

 .إستخدام ھذا النموذج في أكثر من بلد، وبتوحید نوعیة الشركات المشاركة .1

 .دام ھذ النموذج في القطاع الحكوميإستخ .2

 .أثر العوامل الأخري للتوجھ الإستراتیجي علي الأداء اللوجستي .3

ودة إدارة دور .4 ھ الإستراتیجي وج ین التوج ة ب ة كوسیط للعلاق الأدء  المعرف

 .في القطاع الصناعي في السودان اللوجستي
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  : الخاتمة 5- 6

ي العلاق ة ف ر إدارة المعرف ة أث ت الدراس تراتیجي والأداء تناول ھ الإس ین التوج ة ب

ي  رف عل ي التع ة إل دفت الدراس ودان، وھ ي الس ناعیة ف ركات الص تي بالش اللوجس

تي،  ي الأداء اللوجس ائد عل ا الس مستوي أنماط التوجھ الإستراتیجي  ومستوي تأثیرھ

ات  ات والمعلوم ع البیان لوب لجم تبیان  كأس وأستخدم المنھج الوصفي التحلیلي والإس

اد وتوصل اس بأبع ت الدراسة إلي إلي نتائج أھمھا أن القطاع الصناعي في السودان یق

اد  توجھ ریادي التعلیم، توجھ ریادي المنافسین، توجھ العملاء، توجھ المنافسین، كأبع

  .و إدارة المعرفة كبعد وسیط و الكفاءة، التمیز، كأبعاد تابعة مستقلة

ھ الإ ذلك توجد كما أن ھناك علاقة إیجابیة ببن التوج تراتیجي والأداء اللوجستي، ك س

ة والأداء  ین إدارة المعرف ة، وب ترتیجي وإدارة المعرف ھ الإس علاقة إیجابیة بین التوج

ا ھ " اللوجستي، كما وجدت الدراسة أن إدارة المعرفة تتوسط جزئی ین التوج ة ب العلاق

  .الإستراتیجي والأدء اللوجستي

ال،  وأوصت الدراسة إلي ضرورة ضرورة إعمال ذ الأعم ي تنفی ة ف ة العلمی المنھجی

وذلك بتفعیل بعد توجھ العملاء عند الأداء اللوجستي، والعمل علي توفیر الدعم اللازم 

ھ  ین التوج ة ب ة الإیجابی تخدام العلاق ك بإس ین وذل ھ المنافس لاء وتوج ھ العم لتوج

ع" الإستراتیجي والكفاءة والتمیز تحقیقا د وض وب عن تي المطل ط  للأدء اللوجس الخط

ر  رص أكب ة ف ك لإتاح یم وذل ادي التعل ھ ری ل توج رورة تفعی تراتیجیة، وض الإس

تراتیجیة  ط الإس لال الخط ن خ وب م تي المطل ق الأدء اللوجس ركات لتحقی للش

  .الموضوعة
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  المصادر والمراجع

  " : أولا

ّن الكریم   القرا

  السنة النبویة الشریفة

  :الكتب 

  

ة، ) 2008(إبراھیم عبد الكریم المنجد،  .1 ي المؤسسات  العام یم الاداء ف تقی

اد  ة الإقتص ال، كلی ي إدارة الأعم تیر ف ة الماجس ل درج ي لنی ث تكمیل بح

  .والتنمیة الریفیة، جامعة الجزیرة، ودمدني، السودان

ور،  .2 و الن د أب م محم و القاس ات)  2012(أب ول مرئی تقبل ح اد مس  الإقتص

ة أفریق ،السودانى نوي، جامع ي الس ؤتمر العلم وم، الم ة، الخرط ا العالمی ی

  .2012سبتمبر  26السودان، 

ارة، ) 1991(أبو بكر بعیره،  .3 ة مخت الموسوعة الإداریة مصطلحات إداری

  .246، ص 2منشورات جامعة   قاریونس، بنغازي، ط

ع، ) 2003(أحمد بن صالح عبد الحفیظ،  .4 الھندرة، دار وائل للنشر والتوزی

  .77الأردن،  ص 

طفي،  .5 ید مص د س ناعة ) 1999(أحم ي  الص ات ف اج والعملی إدارة الإنت

  .38والخدمات، دار وائل للنشر والتوزیع، مصر، الطبعة الرابعة، ص 

ل  الإدارة) 2010(على صالح،  أحمد .6 ى،  دار وائ بالذكاءات، الطبعة الأول

  .للنشر، عمان، الأردن

ري .7 د إلھام فخ ن،  أحم ویق )2003(حس ات، التس ي الملتقى بالعلاق  العرب

 2003 اكتوبر6 والتحدیات،  الفرص العربي، الوطن في التسویق  الثاني،

  393 ص ،
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ي المعرفة إدارة تطبیقات) 2009(خضیر،  إیمان أبو .8 ات ف یم مؤسس  التعل

ات،  ار وممارس الي أفك ث الع دم بح ؤتمر مق دولي للم ة ال ة للتنمی  الإداری

  .السعودیة العامة، الریاض، المملكة العربیة الإدارة بمعھد

ق  .9 ردة، توفی ریع باس ل )2012(س ة إدارة تكام ودة المعرف  الشاملة، والج

   .دمشق دكتوراه منشورة، رسالة الأداء، دائرة

ي،  .10 د المرس دین محم ال ال الإدارة ) 2004(ثابت عبد الرحمن إدریس، جم

ة : الإستراتیجیة ر، جمھوری كندریة للنش ة، دار الإس اذج تطبیقی مفاھیم ونم

  .مصر العربیة

  :الجامعیة والأوراق العلمیة  الرسائل" ثانیا

ل،  .11 ان دخی اھر ریس اظم، ط واد ك ي ج ب، عل اظم متع د ك ) 2008(حام

امعي،  تاذ الج ي للأس ث العلم لوب البح ي أس ت ف أثیر الإنترتن ة ت دراس

ة  اتذة جامع ن أس ة  م تطلاعیة لعین ة إس املي، دراس ل الع تخدام التحلی بإس

دد )10(صادیة، المجلد القادسیة، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والإقت ، الع

)4 .(  

 صیاغة في ودورھا الإستراتیجیة الریادة) 2013(حامد كریم الحدراوي،  .12

وم القادسیة مجلة الأعمال، منظمات الریادي في التسویق إستراتیجیة  للعل

  ).4( العدد )12( الإقتصادیة المجلد الإداریة

ي،  مخیف نعمة أمیر الحدراوي، كریم حامد .13 ھ دور )2013(الكلاب  التوج

 من عینة لآراء تطبیقیة الخدمة،  دراسة لجودة الزبون إدراك في الریادي

ات ي السیاحیة المنظم ة ف ة  محافظ وم الاداری یة للعل ة القادس ف، مجل النج

  ).1(، العدد ) 15(والإقتصادیة المجلد 

واني،  .14 ن العل ة إدارة) 2009(حس وم المعرف داخل المفھ ة، والم  والنظری

  2009.الثاني، عمان،  الأردن،  يالعرب المؤتمر
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یم،  .15 دار ) 1993(حسین عطا غن ات، ال اج والعملی ي إدارة الإنت دراسات ف

  .25الدولیة للنشر والتوزیع، القاھرة، ص 

ادق،  .16 لیمان ص ان س ون ) 2008(درم ة الزب ین إدارة معرف ة ب العلاق

وك،  ة دھ اد جامع ة الإدارة والإقتص ات، كلی وقیة للمنظم ات الس والتوجھ

  .راق، بحث منشورالع

 بقاء في الأساسیة المرتكزات كأحد المعرفة إدارة) 2011(ھدى،  دروني .17

ري المال رأس حول الخامس الدولي الملتقى الأعمال،  منظمات ي الفك  ف

لف، بوعلي، بن حسیبة جامعة ، 2011دیسمبر 14منظمات الأعمال،  الش

 .الجزائر

اد الساعد، .18 ود،  رش ن محم ةال إدارة دور (2004) حس ا معرف  وتكنولوجی

ات ي المعلوم زة ف اد المی ة :التنافسیة إیج ة دراس ى میدانی  قطاع عل

ناعات ة الص ؤتمر الدوائی الأردن، الم ي ب ة العلم ع جامع ة، الراب  الزیتون

  .الأردن عمان،

ون،  .19 د نورت ابلان، دیفی رت ك ة ) 2001(روب ات الموجھ المؤسس

تراتیجیا ي"إس لام العلم ة للإع ركة العربی ة الش عاع( ، ترجم رة )ش ، نش

دد  عة، الع نة التاس ال، الس ال الأعم دیر ورج ب الم ات كت ،  )4(خلاص

 .35فبرایر، ص 

وان،  .20 لان أنط ز )  2000( زح ة ، مرك م والتقان دیات العل رب وتح الع

  .1دراسات الوحدة العربیة ، بیروت ط

، SPSSدلیلك إلي البرنامج الإحصائي ) 2003(سعد بشیر زغلول،  .21

 .ریب والبحوث الإحصائیة، الإصدار العاشر، العراقالمعھد العربي للتد

إدارة المعرفة، المفاھیم النظم التقنیات، دار ) 2007(سعد غالب یاسین،  .22

 .125المناھج للنشر و التوزیع، الأردن، ص 
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 أداء كفاءة رفع في المعرفة إدارة دور) 2012(الفارس،  سلیمان .23

 (26)المجلد والقانونیة، الإقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مجلة المنظمات، 

  12). (العدد  ،

 في المعرفة إدارة تطبیق متطلبات  (2007) الوھاب، عبد محمد سمیر .24

 لمدن الدولیة الندوة في القاھرة،  مدینة حالة العربیة دراسة المدن

  .المنورة، المملكة العربیة السعودیة المدینة المعرفة،

ي،  .25 مراء دوم ة، س ریف بق ھ ال) 2013(الش ات التوج وقي للمؤسس س

  ).12(الجزائریة بین الضرورة والإختیار، مجلة الباحث، العدد 

للإبداع وتمیز " نحو بناء إطار منھجیا) 2004(صالح بن سلیمان الرشید،  .26

ي  امس ف نوي الخ ي الس ؤتمر العرب ة، الم ات العربی ي المنظم ال ف الأعم

  .الإدارة، شرم الشیخ، جمھوریة مصر العربیة

 الریادي التوجھ) 2012(السلطاني،  عصام شید، علير الرضا عبد صالح .27

 الإداریة القیادات عینة من لآراء تحلیلیھ دراسة العالي الاداء منظمات في

ة  العربیة الإمارات جامعة في المتحدة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلی

  .ادارة الاعمال، جامعة الإمارات العربیة المتحدة،

ة إدارة (2000) الكبیسي، الدین صلاح .28 ة المعرفة، المنظم ة العربی  للتنمی

  .الإداریة، القاھرة، جمھوریة مصر العربیة

التعلم التنظیمي و تقویم الأداء في ) 2006(طارق حسن محمد الامین،  .29

دوریة ) نموذج مقترح(مراكز خدمة مراجعي المؤسسات العامة الخدمیة، 

  .248 ، الریاض، ص)4( ، العدد )46(الادارة العامة، المجلد 

التنظیم وأداء المنظمات، بحوث محكمة، ) 2010(طلال عاید الأحمد،  .30

  .75القاھرة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ص، 

ى ) 2001(طلعت بن عبد العزیز السندي،  .31 ره عل وجي وأث ور التكنول التط

د  ة الإداري، المجل ة، مجل ھامات العالمی  22العاملین، عرض تحلیلي للإس

  .82العدد 
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ان،  ع، عم ر والتوزی ران للنش وبیة، دار زھ ة الحاس ات الإداری المعلوم

  .الأردن

تغییره،  یمكن لا ما بالمعرفة تغییر الإدارة (2007)   الرحمن توفیق، عبد .35

  .القاھرة، جمھوریة مصر العربیة للإدارة، الخبرات المھنیة مركز 

المي،  .36 رزاق الس د ال اھج تكن) 2001(عب ات، إدارة المن ا المعلوم ولوجی

  .2للتوزیع والنشر والإعلام، عمان، الأردن، ط

داني،  .37 د الله الوق ل ) 2009(عب ة عم ة،  ورق ة وإدارة المعرف البیروقراطی

ؤتمرات،   ل للم ك فیص ة المل ة،  قاع ة الإداری مقدمھ للمؤتمر الدولي للتنمی

  .الریاض، المملكة العربیة السعودیة

ا ) 2006(عصام البحیصي،  .38 ات تكنولوجی ة المعلوم ا الحدیث ى وأثرھ  عل

رارات ة الق ات الإداری ي منظم ال ف ة الأعم تطلاعیة دراس ع إس  للواق

  .الأول العدد الرابع عشر، المجلد الإسلامیة، الجامعة مجلة الفلسطیني،

ر في الإدارة وتقنیات نماذج :التمیز إدارة ( 2002 ) علي السلمي،  .39  عص

  .العربیة مصر جمھوریة القاھرة، والتوزیع، للنشرغریب  دار المعرفة،

 .255الشروق، القاھرة، ص  دار  المعرفة، إدارة )2011(السلمي،  علي .40

 إرساء في ودورھا المعرفة إدارة  ( 2002 )عماد عبد الوھاب الصباغ،  .41

  .قطر لجامعة منشور بحث المعلومات، مجتمع

 الصناعیة نظماتالم في الریادي خصائص) 2004(عمر علي إسماعیل،  .42

وم القادسیة التقني، مجلة الإبداع على وأثرھا ة  للعل   الإقتصادیة، الإداری

  ).4( العدد )12( المجلد
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 الشلف، بوعلي، بن حسیبة جامعة  العربیة، الأعمال منظمات في الفكري

   .الجزائر

ارك فاطمة .46 ة،  مانع، مب ة إدارة  )2008(نعیم ون علاق ا الزب ي ودورھ  ف

اظ ى الحف ز الجودة عل ات والتمی ال لمؤسس ة الأعم ویق  الممارس للتس

  .5ص  ،(37) العدد  الخامسة السنة الإنسانیة، العلوم مجلة الإلكتروني،

 1886سنة من غزة قطاع في العام التعلیم تطور ( 2000 ) فؤاد العاجز،  .47

  .فلسطین غزة، للطباعة، مقداد دار الطبعة الثانیة، م،  2000م

الادارة الإستراتیجیة لتحسین ) 2010(فیصل بن محمد مطلق القحطاني،  .48

القدرة التنافسیة للشركات وفقا لمعاییر الأداء الإستراتیجي وإدارة الجودة 

الشاملة،  رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة إدارة الأعمال، الجامعة 

  .لبریطانیة، المملكة المتحدةالدولیة ا

وان  .49 ایف عل م ن زو )2005(قاس ات الای املة ومتطلب ودة الش ، إدارة الج

  .21، دارالثقافة للنشر والتوزیع،عمان،الأردن، ص2000، 9001

ي ) 2010(قبطان شوقي،  .50 ات ف اح المنظم إدارة التمیز الفلسفة الحدیثة لنج

ع  دولي الراب ي ال ة، الملتق ة والمنافس ر العولم ة عص ول المنافس ح

ات  اع المحروق ارج قط ناعیة خ والإستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الص

  .2010نوفمبر  9 -8في الدول العربیة، الجزائر 
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ة  ة للتنمی ة العربی ي، المنظم وطن العرب ي ال ا ف ة وتطبیقاتھ الالكترونی

  .اریة، القاھرة، جمھوریة مصر العربیةالإد

ش،  .56 ة دروی روان جمع رفیة ) 2007(م دمات المص ودة الخ ل ج تحلی

طین،  ي فلس لامیة ف ارف الإس ى المص ة عل ة تطبیقی لامیة، دراس الإس

ال،  ات الأعم ي منظم ز ف ودة والتمی ث، الج دولي الثال ي ال ؤتمر العلم الم

 .جامعة سكیكدا، الجزائر

یة ) 2007(د، مسعود صدیقي، عجیلة محم .57 ق تنافس ي تحقی أھمیة الإبداع ف

ة  اني، جامع ي الث ؤتمر العلم ى الم دم إل ث مق ادیة، بح ات الإقتص المؤسس

  .الإسراء، كلیة العلوم الإداریة والمالیة، الأردن

 العصریة المكتبة الإداریة، المعلومات نظم ) 2002(الفتاح،  المغربي عبد .58

  .العربیة مصر ھوریةالمنصورة، جم والتوزیع، جامعة للطباعة

 والإستراتیجیات المفاھیم المعرفة إدارة) 2005(عبود نجم،  نجم .59

  .الأردن عمان، للنشر والتوزیع، الوراق مؤسسة والعملیات،
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  قالملاح

  ) 1(ملحق رقم 

  ھیئة تحكیم الإستبیان

  

  : لقد تم تحكیم ھذا الإستبیان بواسطة كل من 

ب الله. د .1 ي حس یظ عل د الحف ال-عب م إدارة الأعم وم -قس ودان للعل ة الس جامع

 .والتكنولوجیا

یب. د .2 و نص ل أب ة جبری ال -عرف م إدارة الأعم وم -قس ودان للعل ة الس جامع

 .والتكنولوجیا

ود . د .3 د محم د حم ل -محم وك والتموی م البن وم -قس ودان للعل ة الس جامع

 .والتكنولوجیا
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  ) 2(ملحق رقم     

  الإستبیان

  

  بســـم الله الرحمــــن الرحیــــــم

  

برنامج الماجستیرفي علوم  -كلیة الدراسات التجاریة -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  إدارة الأعمال 

  ...................................................................................:..................الإسم 

ـــي  المستجیب الكــــریم   أخــ

الدور الوسیط لإدارة المعرفة في العلاقة بین التوجھ ( یقوم الباحث بدراسة علمیة بعنوان  

درجة الماجستیر في علوم كجزء من متطلبات الحصول علي ) الإسترتیجي و الأداء اللوجستي

أن أتلقي مشاركتكم القیمة بغرض طرح بعض " إدارة الأعمال، ویسعدني ویشرفني جدا

ّتي    :المقترحات والتوصیات والتي یمكن أن تسھم في تطویر الفكر الإداري مع تأكیدنا علي الا

 .لیس بالضرورة كتابة الإسم .1

 .فقطلن تستخدم ھذه البیانات إلا لأغراض البحث العلمي  .2

 .في المربع المخصص لإجابتكم(       ) الرجاء وضع علامة  .3

  .ویأمل الباحث أن یحظي بمساعدتكم في إنجاز ھذه الدراسة في إسرع وقت ممكن

  وتفضلوا بقبول فائق الإحترام،،،،

  :الــــباحث 

  محمد الفاتح محمد أحمد البشري

  faith_albushra@hotmail.commail : -E : للتواصل 
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  : رقم الإتصال 

  .إذا رغبتم في الإطلاع علي نتائج ھذا البحث مدونا بعنوانكم حتي نتمكن من ذلك: ملحوظة 

  

  المعلومات الشخصیة والمھنیة :  القسم الأول 
  

  .أمام العبارة التي تناسب رأیكم(       ) الرجاء وضع علامة 
  

 س الجن .1
  

 ذكر                                                        أنثي          
 
 العمر .2
   

  36ــــــ26سنة فأقل                                            من  25
  
  

   48أكثر من                                            47ــــ37من 
  
 المؤھل العلمي .3
  

  بكالریوس                            انویة                 دبلوم وسیطشھادة ث
  

  دكتوراة         دبلوم عالي                 ماجستیر                        
  
 التخصص .4
  

  إدارة أعمال                      محاسبة
  

  )التحدید" رجاءا...........................(.إقتصاد                          أخري                 
  
  الخبرة العملیة  .5
   

  15ـــــ11من                           10ـــ6سنوات فأقل                من  5
  

                20ــــ16من 
  
  الدرجة الوظیفیة  .6
  

  مدیر وحدة  نائب مدیر             مدیر عام             



www.manaraa.com

185 
 

  
" رجاءا..................(خري              أ      قسم            مشرف              رئیس 
  )  التحدید

  
      
 نوع الشركة  .7
   

                       قطاع عام                        قطاع خاص
  
  

  )التحدید" رجاءا..... (..................أخري                                                مشترك
  

  :التوجھ الإستراتیجي: القسم الثاني 

 للشركة والأھداف التي الأساسي المستقبل بتحدید تھتم التي الحدیثة الإداریة المفاھیمھو من  

مكوناتھ توجھ العملاء، توجھ التكنولوجیا، توجھ المنافسین، توجھ الریادي (، تحقیقھا إلى تسعى

  ) :وتوجھ التعلیم

 والعوامل ورغباتھم زبائنھا حاجات معرفةو  تفھم على الشركة مقدرة ھو:  ھ العملاءتوج

علي ممارسات شركتكم نرجوا إختیار ما تراه " بناءا الشرائیة،  وسلوكیاتھم قراراتھم في المؤثرة

    :من بین الخیارات التالیة " مناسبا

  في المكان المناسب(      ) فیما یلي مجموعة من العبارات یرجي وضع علامة  

  العبارات موافق بشدة موافق محاید غیرموافق غیر موافق بشدة

 8  ..رضاء العملاء شركتنا  تعمل على     

   9  .<..عملائھا فھم إحتیاجات شركتنا تعمل على 8    

ي  8     ل عل اء شركتنا تعم اس رض ى  العملاء قی عل
  ..أساس منتظم

10  

  11  .لدیھا لاءبخدمة العم  شركتنا تھتم     

علي ممارسات شركتكم نرجوا إختیار ما " بناءا، شركةال قائمة على قدرات خدمات أو منتجات جدیدة تطویرھو العمل ل:  توجھ التكنولوجیا
  :من بین الخیارات التالیة " تراه مناسبا

 العبارات موافق بشدة موافق محاید غیرموافق غیر موافق بشدة

عي للحص      ات لتطویر شركتنا تس ي تقنی ول عل
 .المنتجات

12 

ركة      ي الش اج ف ة الإنت تم عملی ات  ت ق تقنی وف
  .عالیة

13  
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ى      دة شركتنا تعمل عل ات  جدی ن  تطویر تقنی م
  ..للتغیرات أجل الإستجابة

14  

ات       دیھا تقنی ركتنا ل ة  ش ل منقارن أفض
  .بالمنافسین

15  

رفة وتحدید إستراتیجیات المنافسین بالإضافة علي القدرة علي التعرف علي تحركاتھم وخططتھم، الشركة علي مع قدرة ھو:  توجھ المنافسین

  :من بین الخیارات التالیة " علي ممارسات شركتكم نرجوا إختیار ما تراه مناسبا" بناءا

 العبارات موافق بشدة موافق محاید غیرموافق غیر موافق بشدة

تمر      كل مس ل بش ركتنا تعم ع عليش   جم
  .منافسیھا معلومات عن

16  

عف       دي ض ة م اقش بصورة منتظم شركتنا تن
  .وقوة المنافسین

17  

ل       ركتنا تعم مش كل دائ ال  بش ة أفع  بمراقب
 .منافسیھا

18 

اء       ي إنش ل عل ركتنا تعم اتش ام معلوم  نظ
 .السوق إمكانیات بشكل مستمر عن

19 

وث       الیف البح ض تك أ لخف ركتنا تلج ش
 .التطویرو

20 

اه       ریعة تج ل س دیھا ردة فع ركتنا ل ال ش أفع
  .منافسینال

21  

علي ممارسات شركتكم نرجوا إختیار ما " بناءاإتجاھات الإبتكار، نحو  تبني الجوانب التي تتعلق بإستراتیجیات الشركةوھو :   توجھ الریادي

  :من بین الخیارات التالیة " تراه مناسبا

 العبارات موافق بشدة موافق محاید رموافقغی غیر موافق بشدة

  الماضیة شركتنا أنتجت خلال السنوات     
  ..العدید من المنتجات الجدیدة

22  

  

خطوط  في عدیدة تغیرات شركتنا لدیھا     
  .الماضیة الإنتاج خلال السنوات

  

23  

  

  24  .شركتنا تشجع علي الأفكار الجدیدة     

  25  ).المبادرة( الإبتكارشركتنا تقدر     

  

لدي شركتنا میل للدخول في أسواق ذات      
  .منافسة عالیة

26  
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علي " بناءاعملیة منھجیة لمحاولة فھم كل من العملاء والتقنیة وإتخاذ خطوات تدریجیة نحو تحقیق الأھداف المطلوبة، وھو :  متوجھ التعل

    :خیارات التالیة من بین ال" ممارسات شركتكم نرجوا إختیار ما تراه مناسبا

غیر موافق 
 بشدة

 العبارات موافق بشدة موافق محاید غیرموافق

  27  ..تجاربھم على التعلم من الموظفین عشركتنا تشج     

  

جع      ركتنا تش ي  الموظفین ش اتعل ادل المعلوم  تب
  ..بفعالیة

28  

  

  29  .الأفكارتبادل علي  الموظفین شركتنا تشجع     

دةشركتنا تق      ار الجدی امح  مع در الأفك ل وتتس  الفش
 .المبرر

30 

  .یتكون من الفاعلیة والكفاءة والتمیز: مكونات الأداء اللوجستي 

من بین الخیارات " علي ممارسات شركتكم نرجوا إختیار ما تراه مناسبا" بناءاھي الدرجة التي تستطیع فیھا الشركة تحقیق أھدافھا، :  الفاعلیة

  .:التالیة 

ر من أكث
 المنافسین

أقل من 
 المنافسین

أكثر بكثیر من  محاید 
 المنافسین

أقل بكثیر من 
 المنافسین

 العبارات

  31  . جملة مبیعات شركتنا في السوق     

  

  32  .تكالیف النقل لدي شركتنا     

  

  33  .تكالیف المستودعات لدي شركتنا     

  

  34  .تكالیف المخزون لدي شركتنا     

  

ركتنا إجم      دي ش تیة ل الیف اللوجس ل (الي التك + نق
 ).تخزین

35  

 

من بین " علي ممارسات شركتكم نرجوا إختیار ما تراه مناسبا" بناءا في السوق،" تنافسیا" المعرفة العملیة التي تضمن تمیزاھي :  الكفاءة

  .:الخیارات التالیة 
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  العبارة ممتاز جید محاید ضعیف "ضعیف جدا

  36  .لطلبیات التي تم شحنھا للعملاء من شركتناجملة ا     

  37  . عملیة تسریع شحن الطلبیات في شركتنا     

  38  .معدل دوران المخزون السنوي في شركتنا     

  39  .متوسط الزمن لدورة الطلبیة في شركتنا     

                                                  :من بین الخیارات التالیة " كم نرجوا إختیار ما تراه مناسباعلي ممارسات شركت" بناءاھو كسب التفوق عند المقارنة مع المنافسین، :  التمیز

أكثر من 
 المنافسین

أقل من 
 المنافسین

أكثر بكثیر من  محاید 
 المنافسین

أقل بكثیر من 
 المنافسین

 العبارات

  40  .جملة الطلبیات الخالیة من التلف لدي شركتنا     

  41  .إجمالي مخزون السلع الجاھزة لدي شركتنا     

  42  .الزمن بین إستلام وتوصیل الطلبیة لدي شركتنا     

  43  .العائد علي إجمالي المخزون لدي شركتنا     

االطلبیات التي یتم تنفیذھا في الوقت المحدد لدي      
  .شركتنا

44  

علي ممارسات شركتكم نرجوا إختیار ما تراه " بناءامیزة تنافسیة،  رفة تمكن المنظمة من تطویرمع إنشاء المقدرة علىوھي :  إدارة المعرفة

   .:من بین الخیارات التالیة " مناسبا

 العبارات موافق بشدة موافق محاید غیرموافق غیر موافق بشدة

ي       اطق ف ر المن وظفین عب اوب الم تم تن ادة ی ع
 .شركتنا

45 

  46  .ام حل المشكلةشركتنا تطبق نظ     

ة       س علمی ق أس ركتنا تطب س (ش اس و الأس القی
 ).الریاضیة

47 

  48  .شركتنا تستعین بخبراء في كل المجالات     
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  المستخلص   

بیان الأثر المباشر وغیر  علي  الورقةالأداء اللوجستي أحد مؤشرات المیزة التنافسیة للشركات لذا ركزت هذه كفاءة عتبر ت 
للتعرف علي مستوي التوجه الإسـتراتیجي للشـركات الصـناعیة العاملـة  الورقةعلیه، وقد هدفت المباشر للتوجه الإستراتیجي 

الأداء كفـاءة الأداء اللوجسـتي، كمـا هـدفت لمعرفـة أثـر التوجـه الإسـتراتیجي علـي  كفـاءة  في السودان بجانب قیاس مسـتوي
ام منهج التحلیل الوصفي من عینة إحتمالیـة تبلـغ اللوجستي وذلك من خلال مدخل المقاربة المبنیة علي الموارد، تم إستخد

شركة وبإستخدام بیانات المسح التي تم جمعها عبر الإستبیان حیث تـم إسـتخدام إختبـارات جـودة المقـاییس بجانـب ) 215(
توجــه الإنحــدار المتعــدد لإختبــار الفــروض وتوصــلت الدراســة إلــي نتــائج متباینــة فــي تــأثیر إدارة المعرفــة فــي العلاقــة بــین ال

  .الأداء اللوجستي، كما توصلت الدراسة لعدة توصیات نظریة وتطبیقیةكفاءة الإستراتیجي و 

  

  :  الكلمات الرئیسیة

  .كفاءة الأداء اللوجستي الأداء اللوجستي،التوجه الإستراتیجي،
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The Relationship between the Strategic Orientation and the Logistic Performance in 
Sudanese Industrial Companies  

 

ABSTRACT 

         
This paper investigates the relationship between the strategic orientation and logistical 
performance efficiency and the goal is to show the extent of the impact between the two 
variables and its impact on overall performance. the logistics performance one of the 
indicators of competitive advantage for companies so this paper focused to investigate 
direct or indirect impact and of strategic orientation on It,  the paper aimed to identify the 
level of strategic orientation of industrial companies operating in Sudan next to measure 
the level of performance logistics efficiency, also to find out the impact of strategic 
orientation on the logistics performance efficiency and based (on the resources based view 
approach), uses descriptive analysis of a probability sample of (215) companies, using 
survey data that have been collected through the questionnaire were used reliability tests 
next to the multiple regression to test hypotheses and the study found results in the 
impact of the strategic orientation on logistical performance efficiency, the paper also 
found several theoretical and practical recommendations. 

Keywords: 
Strategic Orientation, Logistics performance,  logistics performance Efficiency. 
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 یةلشـركات الصناعیة السودانل الأداء اللوجستيكفاءة العلاقة بین التوجه الإستراتیجي و      

  :تمهید 

، ولقـد شـهد الصـناعي بالسـودان القطاع في إحداث معدلات النموء المطلوبة في " مهما" تلعب كفاءة الأداء اللوجستي دورا
وأصـبح مـن القطاعـات  قتصـادي الـذي شـهدته الـبلادسـتقرار الإجـة للإفـي السـنوات الأخیـرة نتی "ملحوظـا" هـذا القطـاع تطـورا

قتصـادیة فاعلــة إبعــد تبنـي الدولـة لسیاسـات وبـرامج  زدادت أهمیـة هــذا القطـاعإوقـد ، سـتثمار المحلـي والأجنبـيالجاذبـة للإ
الـنفط أثـر  سـتخراجسـتثمارات خاصـة فـي القطـاع الصـناعي، كمـا كـان لإوأدت إلـي تزایـد الإ علي الصـناعة "انعكست إیجابإ

تعــوق تطــور هــذا القطــاع، إضــافة إلــي تطــویر  وقــد أســهم بــدور كبیــر فــي حــل مشــكلة الطاقــة التــيكبیــر علــي الصــناعة، 
مثـــل تكریـــر الـــنفط والصـــناعات البتروكیماویـــة، إضـــافة إلـــى تطـــویر الصـــناعات  الصـــناعات المصـــاحبة لاســـتخراج الـــنفط

علي تقریر ورد علـى شـرف إنعقـاد " ، بناءا)2005وزارة الصناعة، ( ستیة المصاحبة لاستخراجه وما تشمله من أنشطة لوج
الملتقى الاقتصادي الثاني، وقد كانت هنالك مؤشرات عن التدهور في أوضاع الإقتصاد السوداني حیث تدهورت العدید من 

 في عـام   %-4.4إلى  2010عام % 2.5المؤشرات الإقتصادیة الرئیسة وتراجع معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي من 

.2012  

 2.10إلـي  2.21كذلك مؤشرات أداء الخـدمات اللوجسـتیة فـي تقریـر البنـك الـدولي ذكـرت أن مؤشـر السـودان إنخفـض مـن 
، كما أن الأداء اللوجستي یعتبر من مؤشرات النموء في القطاع الصناعي، وهو القطاع الذي یتمیز )2013، البنك الدولي(

د الســوداني الــذي حــدثت فیــه تطــورات نوعیــة خــلال العقــدین الماضــیین مقارنــة بمــا حــدث فــي مــن بــین قطاعــات الاقتصــا
القطاعات الأخرى،  كل هذه المؤشرات سابقة الذكر أدت إلي خلاصة مفادها أن الشركات السودانیة الصناعیة یمكنها من 

جـد أن إنخفـاض أداء الشـركات السـودانیة خلال تطبیق التوجه الإسـتراتیجي المكطلـوب تحقیـق الأداء اللوجسـتي المنشـود، ن
بصورة عامة والأداء اللوجستي بصورة خاصة یعد مـن أهـم الفجـوات البحثیـة التـي ترتكـز علیهـا مشـكلة هـذه الدراسـة، وذلـك 
ینجلــي بصــورة واضــحة فــي المؤشــرات الدالــة علــي أنــه یوجــد إنخفــاض فــي  مســتوي أداء الشــركات الســودانیة بصــفة عامــة 

ستي بصفة خاصة وهذه المؤشرات وردت في تقریر على شرف إنعقاد الملتقى الاقتصادي الثاني، حیث كانت والأداء اللوج
هنالك مؤشرات عن التدهور في أوضاع الإقتصاد السوداني حیث تدهورت كل المؤشرات الإقتصادیة الرئیسة وتراجع معدل 

مقارنة مع % 5معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي إلى  ، كما إن إنخفاض)2012أبو النور، (نمو الناتج المحلي الإجمالي 
سنوات سابقة نسبة لخروج إیرادات البترول، مع إرتفاع معدل التضخم المتوقع حیث لم تؤخـذ فـي الحسـبان متغیـرات عدیـدة 

الصـناعي  منها رفع الدعم عن المحروقات وزیادة الإیرادات الضریبیة وزیادة القیمة المضافة، حیـث كانـت مسـاهمة القطـاع
للتقریـر الصـادر مـن البنـك " ، كذلك مؤشـر أداء الخـدمات اللوجسـتیة كـان دون الوسـط وفقـا)2013وزارة المالیة، % (16.9

  ).2013، البنك الدولي( 2.10إلي  2.21الدولي والذي ذكر أن مؤشر السودان إنخفض من 
تناولت كفاءة الأداء اللوجستي مثل دراسة  سیتم عرض مشكلة الورقة البحثیة عبر بعض من الدراسات السابقة والتي

 أداء تحسین في الید العلیا صاحبا الكفؤة سیكونا والإدارة الفعال الإستراتیجي توجھوالتي ذكرت أن ال )2010صالح،  (

 أو عامة كانت سواء الأعمال كافة منظمات تواجھ حیثالعصر الراھن، في خاصة "وخصوصا والعام الخاص القطاع

 التحدیات تلك وأمام والمستمرة، السریعة والتقنیة والتطورات العلمیة للتغیرات نتیجة كثیرة تحدیات خدمیة أم جیةإنتا خاصة،

 ھذه على یحتم الذي الأمر المنافسة على قادرة المنظمة جعل عن ووسائلھا عاجزة بعملیات التقلیدیة الإدارة أضحت

 أدائھا وتطویر التنافسیة للمنظمة القدرات زیادة من تمكنھا معاصرة یةإدار من أسالیب لھا یتاح ما كل إستخدام المنظمات

التي تصبوا  الأعمال منظمات معظممن قبل  ھیتبن یمكن  الذي الأسلوببصورة كفوءة  والذي تسعي ھذه الدراسة لجعلھ 

ككل لإسترتیجي والأداء  والتي تناولت العلاقة بین التوجھ ا) Nazdrol, 2010(كذلك دراسة الكفاءة في الأداء،  طریقل
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أبعاد التوجھ الإستراتیجي ثلاثة أبعاد فقط، مع تناول الأداء  والعلاقة بین التوجھ الإستراتیجي وأداء المنظمة،  حیث كانت

  . بصورة عامة

تراتیجي )Deshpande et al., 2013(دراسة " أیضا ین التوجھ الإس ي العلاقة ب ة الإنجاز ف ي دافعی ت إل ، والتي تطرق

تخدام  ;مما یعتبر فجوة بحثیة لمشكلة الدراسة ،لأداء في المنظماتوا اءة الذي یرجوا الباحث من خلال ھذه الفجوة إس  الكف

ین التوجھ  ة ب لّیة لمحاولة إیجاد حلول ومقترحات وتوصیات تساعد علي توضیح أثر ومستوي العلاق في ھذه الدراسة، كا

  .ركات السودانیة ولإثراء البحث العلمي بصورة عامةالأداء اللوجستي في الشكفاءة الإستراتیجي و

 یةنظر  مثلككل،  الورقةالتطرق إلي بعض النظریات والتي ترتكز علیها الفجوة البحثیة و  عبرالبحثیة  الفجوةتوضیح سیتم 

میــع ، والتـي تفتــرض وجــود مـورد وســیط بــین مـوارد متاحــة لج)Resource Based Veiw(المـوارد المبنیــة علـي المقاربــة 

ستدامة الأفضلیة التنافسیة والتمیز عن الشركات الأخري  خر خاص یمكنها من إنشاء وإ  Konstantinos(الشركات ومورد اّ

et al., 2000 ( والــذي یعضــد وجــود فجــوة بحثیــة هنــا وهــي ضــرورة الإســتفادة مــن هــذه النظریــة فــي العلاقــة بــین التوجــه

بـین مــورد واّخـر والـذي قلیـل مــن الدراسـات السـابقة قــد تناولتـه فـي البیئــة  الأداء اللوجسـتي عبــر وسـیطكفـاءة الإسـتراتیجي و 

 . المحلیة السودانیة والعربیة من أجل توفیر أساس نظري متماسك ولمزید من التطور والمساهمة في إثراء البحث العلمي

  : الورقة وتساؤلاتالأهداف 

  -:التالیة  تالتساؤلاتضع  الورقةفإن هذه  الورقةعلي ضوء خلفیة مشكلة 

  ما هو مستوي تطبیق أبعاد التوجه الإستراتیجي لدي الشركات الصناعیة السودانیة؟ .7
  الأداء اللوجستي في الشركات الصناعیة؟كفاة ما هو مستوي  .8
  الأداء اللوجستي في الشركات الصناعیة ؟كفاءة ما هي العلاقة بین التوجه الإستراتیجي و  .9
  : الورقةأهداف 

تیة إ الورقة ههدف هذت   :لي تحقیق الأهداف الاّ

  .معرفة مستوي تتطبیق أبعاد التوجه الإستراتیجي لدي الشركات الصناعیة السودانیة .7
  .الأداء اللوجستي في الشركات الصناعیةكفاءة معرفة مستوي  .8
 .الأداء اللوجستي في الشركات الصناعیةكفاءة التعرف علي العلاقة بین التوجه الإستراتیجي و  .9

  

  

  

  : ستراتیجي التوجه الإ
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عتماد على بعض الإستراتیجیات التسویقیة قتصادیة الإعلى المؤسسات الإ "في وسط أصبح یتسم بالتغیر الدائم كان لزاما
، كما أنها تعد من أبرز )Kidwell et al., 2000(من أجل مسایرة التطورات العدیدة التي أضحت إما فرصة أو تهدید لها

قتصادیة تجد نفسها أمام عدة أنواع من الإستراتیجیات المنافسة في سوقها، فیجب ؤسسة الإالمو  محركات العمل الربحي لها
توفیق، ( من خلال تحلیلها لقوى السوق و خاصة منافسیها أن تختار إستراتیجیة لوضعیتها من أجل تحقیق أهدافها

إلى  للوصول أدائها وتطور تحسین على تحرص المنظمات كل إن امفاده حقیقة من الإستراتیجي التوجه أهمیة نبعتو ، )2004
ن المتفوق الأداء  تهاإدار  في تهاكفاء حسب یتفاوت ذلك تحقیق في المنظمات نجاح مستوى أن إلى المنظمات یشیر واقع وإ

 بتحدید تهتم التي الحدیثة الإداریة المفاهیم من الإستراتیجي التوجهیعتبر " ، أیضا)2012بوعشة واّخرون،  " (ستراتیجیاإ

 الداخلیة البیئة في یدور لما واقعي فهم عن یعبر كونه تحقیقها، إلى تسعى التي والأهداف العریضة للمنشأة، الأساسي المستقبل

 هذه تحقیق تسهیل في ساهمی مما الخارجیة المنظمة بیئة وفهم فیها، الضعف ونقاط القوة نقاط التعرف على ومحاولة للمنظمة،

 من الفوائد من مجموعة تحقیق على المنظمة یساعد الإستراتیجي التوجه أسلوب بنىفت، )Hakala, 2010( الأهداف

 ) :Pooya et al., 2007(أهمها

  . المستقبل في عمالالأ ةجغرافی ضمن موقعها تحدد للمنظمة طریق خارطة تحدید .7
 .والدولیة منها المحلیة الشدیدة المنافسة مواجهة على المنظمة قدرة زیادة في یساهم .8
 .مستمرة تنافسیة میزة متلاكإ إمكانیة المنظمة یمنح .9

 ."فعالا" ستخداماإ الموارد ستخدامإ من المنظمة یمكن .10
 عند تحدث التي المقاومة تقلیل إلى یؤدى الذي الأمر العملیة في الإداریة المستویات جمیع مشاركة فرص یوفر .11

 .المنظمة مدیري لدى الإداریة اتوالممارس الفكر تجانس یوفر ذلك أن إلى بالإضافة بالتغییر القیام
 یبادرون ویجعلهم ورؤساء الشركات الصناعیة وغیرهم المدراء لدى الخلاق الإستراتیجي التفكیر على القدرة ینمى .12

  .لها متلقین ولیسوا الأحداث صنع إلى

  Definition of Strategic Orientation: تعریف التوجه الإستراتیجي 

مـن والـذي یتعلـق بالتوجـه الریـادي، منشـأة لتحقیـق الأداء المتفـوق و المسـتمر أنـه فلسـفة إدارة الیعرف التوجه الإستراتیجي ب
للمسـاعدة  سـتراتیجیةالتسـویق والأنشـطة الإعلي المبادئ التي تؤثر و ستراتیجیة لتوجهات الإبما فیها احیث خلق السلوكیات 

  .)Zhou et al., 2005(  القرارات التي تساعد على تحقیق الأداء المتفوق في إتخاذ

  : مكونات التوجه الإستراتیجي

لمجموعة من اللدراسات السابقة وقد تم لإختیار مكون واحد " للتوجه الإستراتیجي عدة مكونات  وذلك وفقا
  :لأغراض بحثیة وهو 

  

  

 :  Customers Orientationتوجه العملاء 
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ذت مـن قبـل المنشـأة لـدعم المبیعـات وخدمـة المـوظفین فـي یعرف توجه العملاء علي أنه مجموعة من الإجـراءات التـي أتخـ
ویمكـن أن تشـمل إسـتراتیجیات الأعمـال التـي تمیـل لـتعكس التوجـه  النظـر فـي إحتیاجـات العمیـل ورضـا الأولویـات الرئیسـیة

حتـرام لشـكاوى المسـتهلكین والإستفسـارا" تطویر جودة المنتج من قبـل المسـتهلكین والإسـتجابة فـورا و العملاء ت، والتعامـل وإ
  .)Kohli et al., 1999(بحساسیة مع قضایا المجتمع 

  :الأداء اللوجستي كفاءة 

قیق الأداء اللوجستي حیسهم بقدر كبیر ومؤثر في ت من الكفاءة والفاعلیة والتمیزفلسفة الإدارة في تكوین مزیج متجانس هو 
والتفـوق التنظیمـي تحقـق مسـتویات غیـر عادیـة مـن حالة من الإبـداع الإداري وهو  )Mentzer et al., 2010( المطلوب 

الأداء والتنفیــذ لعملیــات الإنتاجیــة والتســویقیة والمالیــة وغیرهــا فــي المنظمــة بمــا ینــتج عنــه إنجــازات تتفــوق علــي مــا یحققــه 
ل ي الإسـتخدام الأمثـ، وتتمثـل فـ)2001السـلمي، (المنافسون ویرضي عنها العملاء وكافة أصحاب المصـلحة فـي المنظمـة 

ــود بأقـــل التكـــالیف والجهـــود والأوقـــات والحصـــول علـــى أعلـــى المخرجـــات مـــن أقـــل  للمـــوارد المتاحـــة لتحقیـــق الهـــدف المنشـ
قدرة المنظمة علي تحقیق أهدافها من خلال تنمیة مهارات وأداء العاملین علي إتخاذ القرارات مما یضمن  ي، وفالمدخلات

الأداء اللوجسـتي هـي أسـاس لكفـاءة  المعرفـةن أوذلـك لإفتـراض ، )2010، المنجـد( لهم القدرة علي التكیف والنمو المستمر
المعلومـــات والخبــرات التـــي تشـــكل بـــدورها إطـــار لتقـــیم و إدمـــاج تجـــارب ، القـــیم ،مـــن التجـــارب "تطوریـــا "حیــث تمثـــل مزجـــا
  ).2008إیمان واّخرون، ( ومعلومات جدیدة

عند البعض الحصول علي الكثیر نظیر ما هو أقل، أو نظیر نفس تعني الأداء كفاءة  نإوبالرغم من أن التعاریف دقیقة ف

المعطیات علي الأسوأ وهي عند البعض تعني إبقاء التكلفة منخفضة والأرباح عالیة والواقع أن هناك بعض الحقیقة في كلا 

الي من وجهة نظر تعني من وجهة نظر إقتصادیة وبالتفي الأداء هذین المفهومین الشائعین وعلي أیة حال فأن الكفاءة 

الإستخدام في الأداء یقصد بالكفاءة ، كما الإدارة، جعل المخرجات في حدودها القصوي والمدخلات في حدودها الدنیا

  ).2004إدریس، (الحكیم للموارد المتاحة وعلي النحو الذي یؤدي إلي خفض التكالیف 

  : الأداء كفاءةمؤشرات قیاس 

  : دید من المؤشرات و المعاییر المستعملة في هذا الخصوص منهاهناك العالأداء  كفاءة  لغرض قیاس

  

  

  

 :مؤشرات ومعاییر مباشرة
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تتضمن هذه المعاییر قیاس عملیات المنظمة من خلال مقارنة المخرجات السلع و الخدمات بالمدخلات والموارد المستخدمة 

  :خلال مدة زمنیة معینة و تشمل ما یلي 

  . بمجموع الموجودات أو حق الملكیة" مثل الربح الصافي قیاساالأداء في المقاییس الكلیة للكفاءة  .4

  .بعدد العاملین في قسم المبیعات" مثل المبیعات المحققة قیاسافي الأداء المقاییس الجزئیة للكفاءة  .5

  .مثل الإرتفاع بمستوى جودة المنتوج بإستخدام الموارد ذاتهافي الأداء المقاییس النوعیة للكفاءة  .6

في بعض الأنشطة الخدمیة التي یتعذر فیها إستخدام " عجز مثل هذه المؤشرات عن توفیر المقاییس الدقیقة خصوصاو قد ت

  .مثل هذه المقاییس

 :مؤشرات ومعاییرغیر مباشرة 

تیة الأداء في  تعاني المعاییر المباشرة من القصور في قیاس الكفاءة في   :بعض المنظمات للأسباب الاّ

المتعلقـة بالمـدخلات و المخرجـات بالمقارنـة مـع متطلبـات تحقیـق سـبل القیـاس المطلوبـة  عدم دقة البیانات .4

  .في الأداء للكفاءة

، و كــذلك صــعوبة إجرائهــا بــین الوحــدات و فــي الأداء عــدم دقــة المقارنــات التــي تعــد محــور قیــاس الكفــاءة .5

 .الأقسام المختلفة للمنظمة

  .خفاض كمیة المخرجاتإنخفاض كمیة المدخلات بنسبة أعلى من نسبة إن .6

  : العلاقة بین التوجه الإستراتیجي وكفاءة الأداء اللوجستي 

 ، )(Narver et al., 1990 المنظمة هوفي  داء كفاءة الأ من الرواد الذین تناولوا تأثیر التوجه الإستراتیجي علي

لمنظمـة للنجـاح فیمـا یتعلــق التوجـه الإسـتراتیجي هـي عبـارة عــن تصـور ا أكـد أن الفعالیـة والإبتكـار فـي ظــلحیـث 

 بالمنتج الجدیـد بالنسـبة للمنافسـین الاّخـرین ومـا یطـرأ علـي الهیكـل الإداري لعملیـات السـوق خـلال العـام الماضـي

  .والتي تؤكد أن المنظمات التي تتبني التوجه الإستراتیجي، تتمیز بأداء أفضل من الآخرین

 "وخصوصا والعام الخاص القطاع أداء تحسین في الید العلیا صاحبا ؤة سیكوناالكف والإدارة الفعال الإستراتیجي التوجه أن كما

 نتیجة كثیرة تحدیات خدمیة أم إنتاجیة خاصة، أو عامة كانت سواء الأعمال كافة منظمات تواجه العصر الراهن، في أنه
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 ووسائلها عاجزة بعملیات التقلیدیة الإدارة أضحت التحدیات تلك وأمام والمستمرة، السریعة والتقنیة والتطورات العلمیة للتغیرات

 معاصرة إداریة من أسالیب لها یتاح ما كل إستخدام المنظمات هذه على یحتم الذي الأمر المنافسة على قادرة المنظمة جعل عن

 المتقدمة البلدان في الأعمال منظمات معظم تبنته الذي الأسلوب هذا أدائها وتطویر التنافسیة للمنظمة القدرات زیادة من تمكنها

  .)2010صالح،  (وتمیزها  تفوقها في الأكبر له الأثر وكان النمو طریق في السائرة البلدان وبعض

كذلك فإن التمیز والذي یمثل أحد مكونات الأداء اللوجستي له علاقة كبیرة بالتوجه الإستراتیجي والذي ینعكس في 

توفر إدارة متمیزة تتمكن من بلوغ نتائج متفوقة ومتفردة وهذه تحدید المتطلبات الرئیسیة والمرتكزات اللازمة ل

الأسس تتمثل في البناء الإستراتیجي الذي یعكس توجهات المنظمة ونظرتها المستقبلیة ویتضمن مجموعة من 

،  .جي، الأهداف قصیرة الأجل والخططالعناصر الواجب إعتمادها وهي الرسالة، الرؤیة، القیم، الأهداف الإستراتی

علاقة إیجابیة إلي نتائج تشیر إلي وجود  الورقةهذه  توصلتي فقد ونسبة للدور الذي تلعبه كفاءة الأداء اللوجست

فیما  )Mentzer et al., 2012(إتفقت مع دراسة والتي بین التوجه الإستراتیجي وكفاءة الأداء اللوجستي،  

علاقة إیجابیة بین الكفاءة والأداء اللوجستي ولكن  یتعلق بالأداء اللوجستي وأبعاده الكفاءة ، وأكدت علي وجود

كذلك تمیزت عنها بتناول التوجه الإستراتیجي كمتغیر مستقل ذو تأثیر إیجابي علي الأداء اللوجستي،  الورقةهذه 

كفاءة أن هناك إرتباط معنوي یبن التوجه الإستراتیجي و إلي  والتي تشیر (Hakala, 2010)( إتفقت مع دراسة 

  .الأداء اللوجستيكفاءة له تأثیر إیجابي علي  الإسترتیجي للشركة وأشارت دراسته  إلي أن التوجه ،الأداء

  :فرضیاتال

  :لما تم ذكره أعلاه تكون فرضیات هذه  الدراسة كما یلي " وفقا

 .الأداء اللوجستيكفاءة توجد علاقة إیجابیة بین التوجه الإستراتیجي و  \1

  :تتفرع هذه الفرضیة إلي 

  .توجد علاقة إیجابیة بین التوجه الإستراتیجي والكفاءة \1-1

  :تحلیل البیانات 

ناعي فــي الســودان، وبمســاعدة مقــدرة ومشــكورة مــن بعــض ) 215(تــم توزیــع عــدد  إســتبیان علــي العــاملین فــي القطــاع الصــ
  .العاملین والإدارات بهذه الشركات تمكن الدارس من إستلام ردود المبحوثین في فترة معقولة

  :المقاییس 
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  .)Narver et al., 1999(لتوجه العملاء ، توجه الإستراتیجي بالإعتماد على الدراسات السابقة على سبیل المثالال

ّتیة بالإعتماد علي الدراسات السابقة علي سبیل المثال،  وللأداء اللوجستي تم إختیار المقایسس الا
)Mentzer et al., 2012.(  

  :لیة للمقاییسالإعتمادیة والكفاءة العم

  ) 1(جدول رقم 

  إعتمادیة مقاییس المتغیرات 

    )  2013( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة، : المصدر          
    

ا) 1(الجدول رقم  اییس وفق ة للمق دیرات الإعتمادی ن لطریق" یعرض تق ظ م اخ، یلاح ا كورنب ة ألف
ھ الإستراتیجي   اد التوج لاء یساوي )  702.(الجدول أن معامل ألفا لأبع ، ) 761.(و توجھ العم

، وبالتالي فأن إعتمادیة مقاییس الدراسة في مستوي أعلي  )702.( وللمتغیر التابع للكفاءة یساوي 
اخ  أن) 1(ویلاحظ من الجدول رقم %) 60(من مستوي الحد الأدني  ا كرونب أقل قیمة لمعامل ألف

اییس )  702.(لمقاییس الدراسة ھي  ة مق دعم إعتمادی ا ت ل ألف ة لمعام یم العالی وبالتالي فأن ھذه الق
الدراسة، یستخلص من ھذه النتائج أن الإعتمادیة و الكفاءة العملیة متوفرة بدرجة كبیرة في الأداة 

ة وبال ة الیدانی ات الدراس ع بیان تخدمة لجم ون المس المتغیرات تك ة ب یات المتعلق أن الفرض الي ف ت
  . مدعومة إلي حد كبیر

  

  

  

  

  

  :متوسطات المتغیرات

  ) 2(جدول رقم 

  الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للمتغیرات 

  معامل ألفا  عدد الأسئلة  المتغیرات

 761.  4  توجھ العملاء

  702.  2  الكفاءة

  الإنحراف المعیاري  الوسط الحسابي  المتغیرات
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  )2013( احث من واقع الدراسة المیدانیة، إعداد الب: المصدر       

یوضح الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للمتغیرات ، ویلاحظ من الجدول ) 2( الجدول رقم 
لاء  اءة )5.30( أن الوسط الحسابي لأبعاد التوجھ الإستراتیجي توجھ العم ابع  الكف ر الت ، والمتغی

  ).741.= ، إنحراف معیاري 4.23= وسط حسابي (

  :رتباطات بین المتغیراتالإ 

أجري تحلیل الإرتباطات علي بیانات الدراسة المیدانیـة للوقـوف علـي الصـورة المبدئیـة 
  .للإرتباطات البینیة بین المتغیرات

  ) 3(جدول رقم 

  إرتباط  بیرسون بین المتغیرات 

  )0.01(كل الإرتباطات معنویة عند مستوي 

  )2013( إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة، : المصدر 

  212. 5.30  توجھ العملاء

  741. 4.23  الكفاءة

 الكفاءة توجه العملاء   

 Pearson العملاء
Correlatio
n 

1  

  Sig. (2-
tailed)    

 Pearson الكفاءة
Correlatio
n 

.374(**) 1 

  Sig. (2-
tailed) .000   
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( یوضح الإرتباطـات بـین المتغیـرات ، كمـا یلاحـظ مـن الجـدول رقـم )  3(الجدول رقم 
وأن )  160.(رتباطات الخطیة البسیطة بین متغیرات الدراسة هي أن أقل قیمة للإ) 3

ــل الإرتباطــــات ذات معنویــــة وبالتــــالي تتــــوفر صــــدقیة البنــــاء لمقیــــاس الدراســــة، أمــــا  كــ
الإرتباطــات القویــة بــین أبعــاد )  3(بالنســبة للصــدق الــداخلي فــیلاحظ مــن الجــدول رقــم 

 -160.(ینهــا، حیــث  تقــع بــین التوجــه الإســتراتیجي وكــذلك الحــال بــین الأبعــاد فیمــا ب
  .وهي إرتباطات قویة ومعنویة تعكس مدي إعتمادیة مقاییس الدراسة)  666.

  :التحلیل العاملي 

  :التحلیل العاملي للتوجه الإستراتیجي

  ) 4(جدول رقم 

  ).2013(إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة، : المصدر        

دم لقیــاس أبعــاد التوجــه الإســتراتیجي عبــارات تســتخ)  4(أجــري التحلیــل العــاملي لعــدد 
ــه العمــــلاء( ــدول رقــــم )توجــ ــل العــــاملي التــــي )  4(، الجــ یعــــرض ملخــــص نتــــائج التحلیــ

  4عامل   3عامل   2عامل   1عامل   العبارة

  توجه العملاء

  105.  101. 848.  123.  .<..عملائها فهم إحتیاجات شركتنا تعمل على  9

  132.  154.  826.  181.  .لدیها بخدمة العملاء  شركتنا تهتم  11

 019.  078. 786. 172.  شركتنا تعمل علي رضاء العملاء  8

  196.  115.  726.  230.  .وفق تقنیات عالیة تتم عملیة الإنتاج في الشركة  13

 percentage of Variance Explain 7.517 2.252 1.714 1.211الجزور الكامنة 

 Variance Explained  39.561 11.85  9.019 6.375نسبة التباین المفسر 

 Total Variance Explained 66.808إجمالي نسبة التباین المفسر 

KMO .868 
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، أمـا النمـوذج الــذي إشـتمل علــي )التوجـه الإســتراتیجي(أجریـت علـي المتغیــر المسـتقل 
وحمــل نفــس أســمه توجــه العمــلاء، یلاحــظ مــن الجــدول رقــم ) 11،13، 9، 8(عبــارات 

،  لـذا تــري هـذه الدراســة أن )872.-574.(شـبعات العبـارات تتــراوح مـا بــین أن ت)  4(
  : التوجه الإستراتیجي في القطاع الصناعي في السودان یقاس ببعد

 توجه العملاء 
  :التحلیل العاملي لكفاءة الأداء اللوجستي 

  ) 5(جدول رقم 
  التحلیل العاملي لكفاءة الأداء اللوجستي 

  3عامل   2عامل   1عامل   العبارة

  الكفاءة

ـــدي شـــــركتنا   35 ـــتیة لــ ــالیف اللوجســ إجمــــالي التكـــ
 ).تخزین+ نقل (

.101 -  .547 .181  

 140. 794. 191.  . عملیة تسریع شحن الطلبیات في شركتنا  37

جملة الطلبیات التي تم شحنها للعملاء من   36
  .شركتنا

.133  .831  .138  

 188.  872.  - 011..  .متوسط الزمن لدورة الطلبیة في شركتنا  39

 percentage of Varianceالجزور الكامنة 
Explain 

3.540 1.876 1.354 

 Variance Explained 26.70 24.78 23.81نسبة التباین المفسر 

  Total Variance Explained 75.290إجمالي نسبة التباین المفسر 

KMO  .754 

  ).2013(دانیة، إعداد الباحث من واقع الدراسة المی: المصدر        

( عبــــارة تســــتخدم لقیــــاس أبعــــاد الأداء اللوجســــتي ) 4( أجــــري التحلیــــل العــــاملي لعــــدد 
ملخـــص نتـــائج التحلیـــل العـــاملي الـــذي ) 5(، یعـــرض الجـــدول رقـــم )عبـــارات 4الكفـــاءة 
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أجــري علــي عبــارات أبعــاد الأداء اللوجســتي، فــي الإختبــار الأول مــن التحلیــل العــاملي 
لـــذلك ) 0.50(تحمــل قـــیم أولیــة للإشـــتراكیات تقــل عـــن ) 38، 32( وجــد أن العبـــارات 

ــارات . أســــــتبعدت ــیم أولیــــــة ) 44، 40(وفــــــي الإختبــــــار الثــــــاني وجــــــد أن العبــــ ـــل قــــ تحمـــ
ــل عــــن  ــار الثالــــث وجــــد أن ) 0.50(للإشــــتراكیات تقــ لــــذلك أســــتبعدت، وبــــإجراء الإختبــ

نفــا العــاملي، وجــد  ، وتصــلح للتحلیــل"العبـارات المتبقیــة مســتوفیة للشــروط التــي ذكـرت اّ
وبقـیم ) 0.50(أن جمیع العبارات تحتوي علي تشبع أكبرمن الحد الأدنـي الموصـي بـه 

، علي العموم جاءت مصفوفة الدوران في النموذج )0.50(تشبعات متقاطعة أقل من 
ــتمل علــــي عبــــارات  ــاني والــــذي إشــ ــد ) 39، 37، 36، 35( الثــ وحمــــل نفــــس أســــمه بعــ

  .الكفاءة

لــذا ) 898.-749.(أن تشــبعات العبــارات تتـراوح مــا بــین ) 5(یلاحـظ مــن الجــدول رقـم 
تـري هــذه الدراســة أن الأداء اللوجســتي فــي القطــاع الصــناعي فــي الســودان یقــاس ببعــد 

  : واحد 

 الكفاءة 

  :إختبار الفرضیات 

تنــاقش هــذه الجزئیــة نتــائج إختبــارات فرضــیات الدراســة بعــد التحلیــل العــاملي للبیانــات 
فرضــیات متعلقـة بالعلاقــات بــین المتغیــرات المتبقیــة ) 3(بــار عــدد تتنـاول المناقشــة إخت

عتمادیـة مقـاییس متغیـرات الدراسـة، كمـا هـو موضـح فـي  بعد إجراء التحلیل العـاملي وإ
جزئیـــة الأســـالیب الإحصـــائیة المســـتخدمة فـــي الدراســـة فإنـــه یســـتخدم الإنحـــدار البســـیط 

الأداء ( والمتغیرالتـــابع ) المســـتقلالمتغیـــر (لإختبـــار العلاقـــة بـــین التوجـــه الإســـتراتیجي 
  ).اللوجستي

 :إختبار علاقة التوجه الإستراتیجي وكفاءة الأداء اللوجستي 
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  یوضح العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع ) 1(شكل رقم 

  
H1  

  .إعداد الباحث من واقع الدراسة المیدانیة: المصدر 

  العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع الكفاءة )6(جدول رقم 

  الكفاءة  المتغیر

  بیتا

 **199.  توجه ریادي المبادرة

 078.  توجه العملاء

 053.-  توجه المنافسین

 **380.  توجه ریادي المخاطرة

 R2  .315معامل التحدید 

 Adjusted R2 .297معامل التحدید المعدل 

  F change  17.16المحسوبة   Fقیمة 

  كفاءة الأداء اللوجستي

 الكفاءة 

  التوجھ الإستراتیجي

 توجھ العملاء 
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ــع الدراســــة :  المصــــدر )0.01(مســــتوي معنویــــة أقــــل مــــن ** ــداد الباحــــث مــــن واقــ إعــ
  .المیدانیة

یوضح نتائج إختبار العلاقة بـین أبعـاد التوجـه الإسـتراتیجي والكفـاءة، ) 6(الجدول رقم 
فــي هــذا الجــدول یتضــح أن أبعــاد التوجــه الإســتراتیجي لهــا تــأثیر إیجــابي معنــوي علــي 

توجـــد علاقـــة إیجابیـــة بـــین (لتـــالي تشـــیر النتـــائج إلـــي وجـــود دعـــم للفرضـــیة  الكفـــاءة وبا
ــتراتیجي و الكفــــاءة ــذي وجدتــــه الفرضــــیة )التوجــــه الإســ ــائج توضــــح الــــدعم الــ ، هــــذه النتــ

  :الفرعیة المتمثلة في 

  .توجد علاقة إیجابیة بین التوجه الإستراتیجي والكفاءة \1-2

  بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  یوضح نتائج إختبار العلاقة) 7(جدول رقم  

  )7(جدول رقم 

  نتائج إختبار العلاقة بین المتغیر المستقل و الكفاءة

توجد علاقة إیجابیة : نص العلاقة   الفرضیة
  بین

  التعلیق

  مدعومة بالكامل  التوجه الإستراتیجي والكفاءة  2-1

  .انیةإعداد الباحث من واقع الدراسة المید: المصدر           

  

  

  

  



www.manaraa.com

205 
 

  :المناقشة والنتائج 

ـــــه  ــین التوجـ ــة بــــ ــــة بدراســــــة العلاقــــ ـــــة نتــــــائج الدراســ ــة علــــــي مناقشـ ــذه الجزئیــــ تحتــــــوي هــــ
  .الإستراتیجي وكفاءة الأداء اللوجستي

  :العلاقة بین التوجه الإستراتیجي وكفاءة الأداء اللوجستي 

اتیجي وكفـاءة نتائج هذه الدراسة أوضحت بأن هنالك علاقة إیجابیة بین التوجه الإسـتر 
فیمـا  )Mentzer et al., 2012(الأداء اللوجسـتي،  هـذه الدراسـة إتفقـت مـع دراسـة 

یتعلــق بــالأداء اللوجســتي وأبعــاده الكفــاءة ، وأكــدت دراســته علــي وجــود علاقــة إیجابیــة 
ــــا بتنــــــاول التوجــــــه  ــــة تمیــــــزت عنهــ ــــذه الدراســ ـــتي ولكــــــن هــ بــــــین الكفــــــاءة والأداء اللوجســـ

كـذلك إتفقـت مـع قل ذو تأثیر إیجابي علي الأداء اللوجسـتي، الإستراتیجي كمتغیر مست
أن هنـــاك إرتبــاط معنـــوي یـــبن التوجـــه إلـــي  والتـــي تشــیر (Hakala, 2010)( دراســة 

لــه تــأثیر  الإســترتیجي للشــركة وأشــارت دراســته  إلــي أن التوجــه الإســتراتیجي والأداء،
  .إیجابي علي كفاءة الأداء اللوجستي

  :التوصیات 

ل المنهجیة العلمیة في تنفیذ الأعمال، وذلك بتفعیل بعد توجه ضرورة إعما .8
 .العملاء عند الأداء اللوجستي

للتوجـه الإسـتراتیجي والأداء اللوجسـتي  وواضـحة محـددة إسـتراتیجیة خطـة إعـداد .9
 نقاط القطاع الصناعي مع تحدید یرغب فیه الذي ما مع وضع الإعتبار تحدید

  . ، والفرص والتهدیدات في البیئة الخارجیةالبیئة الداخلیة في والضعف القوة
ضرورة تفعیل توجه العملاء وذلـك لإتاحـة فـرص أكبـر للشـركات لتحقیـق الأدء  .10

 .اللوجستي المطلوب من خلال الخطط الإستراتیجیة الموضوعة
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 هـو الأساسـي وعملـه نشـاطه یكـون متخصـص مهنـي فریـق تخصـیص ضـرورة .11

 محددة معاییر ضمن والأداء اللوجستي وأبعاد التوجه الإستراتیجي  أنشطة إدارة
 .القطاعات الصناعیة في السودان هذه واحتیاجات عمل طبیعة مع تتناسب
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  :خاتمة

ــتي  ــــاءة الأداء اللوجســــ ــــه الإســــــتراتیجي وكفــ ـــــین التوجــ ــــة بـ ــة أثــــــر  العلاقــ تناولــــــت الورقــــ
التوجــه  بالشــركات الصــناعیة فــي الســودان، وهــدفت إلــي التعــرف علــي مســتوي أنمــاط

الإســتراتیجي  ومســتوي تأثیرهــا الســائد علــي كفــاءة الأداء اللوجســتي، وأســتخدم المــنهج 
الوصفي التحلیلي والإسـتبیان  كأسـلوب لجمـع البیانـات والمعلومـات وتوصـلت الدراسـة 
إلي إلي نتائج أهمها أن القطاع الصناعي في السودان یعطـي أهمیـة أكبـر لبعـد توجـه 

د الكفاءة، كما أن هناك علاقة إیجابیة ببن التوجه الإستراتیجي ریادي المخاطرة ثم لبع
وأوصــت إلــي ضــرورة ضــرورة إعمــال المنهجیــة العلمیــة فــي . وكفــاءة الأداء اللوجســتي

تنفیــذ الأعمــال، وذلــك بتفعیــل بعــد توجــه العمــلاء عنــد الأداء اللوجســتي، والعمــل علــي 
وذلـك بإسـتخدام العلاقـة الإیجابیـة  توفیر الدعم اللازم لتوجه العمـلاء وتوجـه المنافسـین

للأدء اللوجستي المطلوب عند وضع الخطـط " بین التوجه الإستراتیجي والكفاءة تحقیقا
ـــادي المبـــــادرة فـــــي حالـــــة الأداء اللوجســـــتي،  ـــه ریــ ـــي توجــ الإســـــتراتیجیة، والمحافظـــــة علــ
ــر للشــــركات لتحقیــــق الأدء  ــة فــــرص أكبــ ـــك لإتاحــ وضــــرورة تفعیــــل توجــــه العمــــلاء وذلـ

  .ستي المطلوب من خلال الخطط الإستراتیجیة الموضوعةاللوج
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